Suwalki: ustugi serwisowe oraz uslugi zwiazane z aktualizacja Oprogramowania
Aplikacyjnego i programow towarzyszacych Szpitalnemu Systemowi Informatycznemu
Eskulap

Numer ogloszenia: 26856 - 2012; data zamieszczenia: 27.01.2012

OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - ushigi

Zamieszczanie ogloszenia: obowigzkowe.

Ogloszenie dotyczy: zamowienia publicznego.

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

I. 1) NAZWA | ADRES: Samodzielny Publiczny Szpital Wojewodzki , ul. Szpitalna 60, 16-
400 Suwatki, woj. podlaskie, tel. 087 5629582, 5629462, 5629595, faks 087 5629594.

e Adres strony internetowej zamawiajgacego: www.szpital.suwalki.pl/przetargi
I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Samodzielny publiczny zaktad opieki zdrowotne;j.
SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
I1.1) OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
I1.1.1) Nazwa nadana zaméwieniu przez zamawiajacego: ushugi serwisowe oraz ustugi
zwigzane z aktualizacjg Oprogramowania Aplikacyjnego i programow towarzyszacych
Szpitalnemu Systemowi Informatycznemu Eskulap.
I1.1.2) Rodzaj zaméwienia: ustugi.
I1.1.3) Okreslenie przedmiotu oraz wielkosci lub zakresu zamowienia: Ustugi serwisowe
oraz ushugi zwigzane z aktualizacjg Oprogramowania Aplikacyjnego i programéw
towarzyszacych Szpitalnemu Systemowi Informatycznemu Eskulap..
11.1.4) Czy przewiduje si¢ udzielenie zamowien uzupekiajacych: nie.
I1.1.5) Wspélny Slownik Zamowien (CPV): 72.26.71.00-0.

I1.1.6) Czy dopuszcza si¢ zlozenie oferty czeSciowej: nie.

11.1.7) Czy dopuszcza si¢ zlozenie oferty wariantowej: nie.

I1.2) CZAS TRWANIA ZAMOWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA: Okres w
miesigcach: 12.

SEKCJA 11I: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNY M, EKONOMICZNYM,
FINANSOWYM | TECHNICZNYM

111.1) WADIUM



Informacja na temat wadium: w przedmiotowym postgpowaniu nie wymaga si¢ zlozenia

wadium.

111.2) ZALICZKI

e Czy przewiduje si¢ udzielenie zaliczek na poczet wykonania zamoéwienia: nie

I11.3) WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU
DOKONYWANIA OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW

e |ll. 3.1) Uprawnienia do wykonywania okreslonej dzialalnosci lub czynnosci,
jezeli przepisy prawa nakladajg obowiazek ich posiadania

Opis sposobu dokonywania oceny spelniania tego warunku

O udzielenie zamowiani publicznego moga ubiega¢ si¢ Wyykonawcy, ktorzy
spetniajac warunki dotyczace: posiadania uprawnien do wykonywania
okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa naktadaja
obowigzek ich posiadania; w celu potwierdzenia spelnienia warunkéw udziatu
w postepowaniu Zamawiajagcy wymaga dolgczenia do oferty: oswiadczenia o
spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu - tres¢ o§wiadczenia znjaduje
si¢ w druku oferty, ktory stanowi zatgcznik nr 1 do SIWZ 1 zalacznik nr 4 do
SIwWz

o II1.3.2) Wiedza i do$wiadczenie

Opis sposobu dokonywania oceny spelniania tego warunku

o

Wykaz wykonanych, a w przypadku swiadczen okresowych lub cigglych
rowniez wykonywanych dostaw lub ustug w zakresie niezbednym do
wskazania spelnienia warunku wiedzy i doswiadczenia w okresie ostatnich
trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, odpowiadajacych swoim rodzajem i
warto$cig dostawom lub ustugom stanowigcym przedmiot zaméwienia, z
podaniem ich warto$ci, przedmiotu, dat wykonania 1 odbiorcow oraz
zalgczenia dokumentow potwierdzajacych, ze te dostawy lub ustugi zostaty
wykonane nalezycie. Zamawiajagcy wymaga wykonania przynjamniej jedne;j
ushugi, ktorej przedmiotem bylo §wiadczenie ushug serwisu pogwarancyjnego i
konserwacji wraz z nadzorem autorskim oprogramowania Eskulap o warto$ci
min. 100.000 zt brutto lub pismenego zobowigzania innego podmiotu do
oddania Wykonawcy do dyspozycji takiego potencjatu wiedzy i
doswiadczenia. W przypadku oferty sktadanej przez Wykonawcoéw
ubiegajacych si¢ wspdlnie o udzielenie zamdéwienia publicznego, o§wiadczenie
o spelieniu warunku, o ktérych mowa powyzej sktada przynajmniej jeden z
Wykonawcow lub wszyscy. Wykonawcey zlozg oswiadczenie lub wspdlne
oswiadczenie, ze tacznie spetniajg te warunki. wykonawca powotujacy sie przy
wykazywaniu spetnienia warunkoéw udziatlu w postegpowaniu na potencjat
innych podmiotow, ktore beda braty udzial w realizacji zamowienia,
przedklada pisemne zobowigzanie tych podmiotow do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobow na okres korzystania z nich przy
wykonywaniu zamoéwienia



o II1.3.3) Potencjal techniczny

Opis sposobu dokonywania oceny spelniania tego warunku

o

W zakresie dysponowania odpowiednim potemncjatem technicznym oraz
osobami zdolnymi do wykonania zamdéwienia: Wykonawca musi dysponowaé
lub zataczy¢ pisemne zobowigzanie innego podmiotu do oddania Wykonawcy
do dyspozycji potencjalu w postaci serwisu www umozliwiajacego realizacje
nastepujacych funkcji: wysylanie zgloszen serwisowych btedow oraz
konsultacji z zakresu oprogramowania aplikacyjnego, powiadamianie zwrotne
o statusie obshugi, wystanych zgloszen, dostep do tresci historycznych
zgloszen serwisowych wysytanych przez Zamawiajacego w okresie ostatnich
12 miesiecy, serwis FAQ zawierajacy odpowiedzi na najczesciej zadawane
prze klinetow pytania, baza wiedzy zawierajaca dane co najmniej z 12
miesiecy w zakresie: materiaty szkoleniowe dotyczace pracy i administrowania
serwerem bazy danych, linki dos tron producenta motoru bazy danych Oracle
zawierajgcych wazne informacje oraz uaktualnienia, linki do stron
zawierajacych tres¢ aktow prawnych powigzanych z oprogamowaniem
aplikacyjnym, publikowane na biezaco wszystkich informacji o nowych
aktualizacjach systemu, waznych komunikatach oraz udostepanianie tych
informacji przez kanat RSS, serwer ftp, na ktorym zamieszczane sg wszelkie
uaktulanienia oprogramowania aplikacyjnego w zakresie adekwatnym do
zakresu tego oprogramowania posiadanego przez Zamawiajacego oraz
instrukcje uzytkownikéw. W celu potiwerdzenia spetnienia powyzszego
warunku Wykonawca musi zamiesci¢ w ofercie o§wiadczenie o dysponowaniu
rzeczonego serwisu www zawierajace jego adres oraz dane umozliwiajace
Zamawiajgcemu autentykacje na koncie demonstracyjnym w tym serwisie.

e 111.3.5) Sytuacja ekonomiczna i finansowa

Opis sposobu dokonywania oceny spelniania tego warunku

W celu potiwerdzenia warunku znajdowania si¢ przez Wykonawce w sytuacji
ekonomicznej i finansowej Zmawiajacy zada: oswiadczenia o spetnieniu
warunkow udzialu w postepowaniu - tres¢ oswiadczenia znajduje sie w druku
oferty, ktory stanowi zatacznik nr 1 do SIWZ i zataczniku nr 4 do SIWZ.

I11.4) INFORMACJA O OSWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJA
DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA
WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ NIEPODLEGANIA
WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE ART. 24 UST. 1 USTAWY

o II1.4.1) W zakresie wykazania spelniania przez wykonawce warunkow, o ktorych
mowa w art. 22 ust. 1 ustawy, oprécz o§wiadczenia o spelnieniu warunkow
udzialu w postepowaniu, nalezy przedlozyc¢:

wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych
rowniez wykonywanych, dostaw lub ustug w zakresie niezbednym do
wykazania spetniania warunku wiedzy 1 dos§wiadczenia w okresie ostatnich
trzech lat przed uptywem terminu skladania ofert albo wnioskéw o
dopuszczenie do udzialu w postgpowaniu, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, z podaniem ich wartosci,



przedmiotu, dat wykonania i odbiorcOw, oraz zataczeniem dokumentu
potwierdzajacego, ze te dostawy lub ushugi zostaly wykonane lub sa
wykonywane nalezycie

111.4.2) W zakresie potwierdzenia niepodlegania wykluczeniu na podstawie art.
24 ust. 1 ustawy, nalezy przedlozy¢:

o$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia

aktualny odpis z wilasciwego rejestru, jezeli odrgbne przepisy wymagaja
wpisu do rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w
oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wcze$niej niz 6
miesigcy przed uplywem terminu skladania wnioskow o dopuszczenie do
udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia albo sktadania ofert, a w
stosunku do 0sob fizycznych o$wiadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2
ustawy

[I1.4.3) Dokumenty podmiotow zagranicznych

Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, przedktada:

111.4.3.1) dokument wystawiony w kraju, w ktorym ma siedzib¢ lub miejsce
zamieszkania potwierdzajacy, ze:

nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadlosci - wystawiony nie
wczesnie] niz 6 miesigcy przed uplywem terminu skiadania wnioskow o
dopuszczenie do udzialu w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia albo
sktadania ofert

nie zalega z uiszczaniem podatkow, oplat, sktadek na ubezpieczenie
spoteczne 1 zdrowotne albo ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub rozlozenie na raty zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie w
catosci wykonania decyzji wlasciwego organu - wystawiony nie wczesniej
niz 3 miesigce przed uplywem terminu sktadania wnioskow o dopuszczenie
do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamowienia albo sktadania ofert

nie orzeczono wobec niego =zakazu ubiegania si¢ o zamoOwienie -
wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania
wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postgpowaniu o udzielenie
zamoOwienia albo skladania ofert

111.4.3.2) zaswiadczenie wlasciwego organu sgdowego lub administracyjnego
miejsca zamieszkania albo zamieszkania osoby, ktorej dokumenty dotycza, w
zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 ustawy - wystawione nie wczesniej niz
6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania wnioskoéw o dopuszczenie do udziatu
Ww postepowaniu o udzielenie zamowienia albo skladania ofert - albo o§wiadczenie
zlozone przed notariuszem, wlasciwym organem sagdowym, administracyjnym albo
organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio miejsca
zamieszkania osoby lub kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibg lub miejsce
zamieszkania, jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktorym
wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, nie wydaje si¢ takiego
zaswiadczenia



[11.6) INNE DOKUMENTY
Inne dokumenty niewymienione w pkt I11.4) albo w pkt 111.5)

W celu potwierdzenia, ze oferowane ustugi odpowiadajag wymaganiom okreslonym w SIWZ,
Zamawiajacy wymaga dofaczenia do oferty: a) Szczegdélowe wymagania techniczne co do
przedmiotu umowy jednocze$nie stanowigce zataczniki do umowy b) Wykaz aplikacji
objetych ustugami serwisowymi ¢) Specyfikacja ustug d) Zakres §wiadczonych ustug e)
Cennik ustug dodatkowych f) Minimalne wymagania infrastruktury g) Specyfikacja serwera
Zamawiajacego Zamawiajacy wymaga takze dotaczenia do oferty: 1)wypelionego druku
oferty, ktory stanowi zalacznik nr 1 do SIWZ 2)pelnomocnictwa dla osoby sktadajacej oferte
w przypadku dziatania Wykonawcy przez pelnomocnika 3)petnomocnictwa dla pelnomocnika
ustanowionego przez wykonawcdw wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamoéwienia, do
reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamowienia albo reprezentowania w
postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego

I11.7) Czy ogranicza si¢ mozliwos$¢ ubiegania si¢ o zamoéwienie publiczne tylko dla
wykonawcow, u ktorych ponad 50 % pracownikow stanowig osoby niepelnosprawne:
nie

SEKCJA IV: PROCEDURA

IV.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

IV.1.1) Tryb udzielenia zamowienia: przetarg nieograniczony.
IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT

IV.2.1) Kryteria oceny ofert: najnizsza cena.

1V.2.2) Czy przeprowadzona bedzie aukcja elektroniczna: nie.
IV.3) ZMIANA UMOWY

Czy przewiduje si¢ istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci
oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru wykonawcy: tak

Dopuszczalne zmiany postanowien umowy oraz okreslenie warunkéw zmian

1.Umowa moze zosta¢ rozwigzana bez wypowiedzenia przez Zamawiajacego w
nastepujacych sytuacjach: a)w przypadku okreslonym w Art. 145 Ustawy b)w przypadku, w
ktorym Wykonawca realizuje prace objete Umowa w sposdb razaco nierzetelny lub w inny
sposob naruszy jej postanowienia. Strony uznaja, ze taka sytuacja ma miejsce w momencie,
gdy taczna warto$¢ kar umownych wskazanych w §15 ust. 1 przekroczy 200% wartos$ci
miesigcznego wynagrodzenia. c)wydania prawomocnego postanowienia o wszczgciu
postepowania upadiosciowego Wykonawcy. d)w innych przypadkach okreslonych w Umowie
lub przepisach prawa. 2.Umowa moze zosta¢ rozwigzana bez wypowiedzenia przez
Wykonawce w nastepujacych sytuacjach: a)wydania prawomocnego postanowienia o
wszczgciu postepowania upadlosciowego Zamawiajacego. b)w przypadku okreslonym w §4
ust. 3 (zmiana parametréw Infrastruktury). c)w przypadku naruszenia przez Zamawiajacego



obwarowan licencyjnych zapisanych w §7 oraz certyfikacie licencyjnym. d)w innych
przypadkach okreslonych w Umowie lub przepisach prawa. 3.0dstgpienie od Umowy lub
o$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy musi zosta¢ ztozone w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci takiego o$wiadczenia 1 zawiera¢ bedzie szczegotowe uzasadnienie.

IV.4) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

IV.4.1) Adres strony internetowej, na ktorej jest dostepna specyfikacja istotnych
warunkow zamowienia: www.szpital.suwalki.pl

Specyfikacje istotnych warunkéw zaméwienia mozna uzyska¢ pod adresem:
Samodzileny Publiczny Szpoital wojewodzki w Suwalkach, Dziat Zaméwien Publiczncych,
ul. Szpitalna 60, 16 - 400 Suwalki.

IV.4.4) Termin skladania wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu lub
ofert: 06.02.2012 godzina 09:30, miejsce: Samodzielny Publiczny Szpital Wojewodzki w
Suwatkach, Sekretariat, ul. Szpitalna 60, 16 - 400 Suwafki.

IV.4.5) Termin zwigzania oferta: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu sktadania
ofert).

1V.4.17) Czy przewiduje si¢ uniewaznienie postepowania o udzielenie zamowienia, w
przypadku nieprzyznania Srodkéw pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej oraz
niepodlegajacych zwrotowi Srodkow z pomocy udzielonej przez panstwa czlonkowskie
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA), ktore mialy by¢ przeznaczone
na sfinansowanie calosci lub cze$ci zamoéwienia: nie



