
Suwałki: usługi serwisowe oraz usługi związane z aktualizacją Oprogramowania 

Aplikacyjnego i programów towarzyszących Szpitalnemu Systemowi Informatycznemu 
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Numer ogłoszenia: 26856 - 2012; data zamieszczenia: 27.01.2012 
OGŁOSZENIE O ZAMÓWIENIU - usługi 

Zamieszczanie ogłoszenia: obowiązkowe. 

Ogłoszenie dotyczy: zamówienia publicznego. 

SEKCJA I: ZAMAWIAJĄCY 

I. 1) NAZWA I ADRES: Samodzielny Publiczny Szpital Wojewódzki , ul. Szpitalna 60, 16-

400 Suwałki, woj. podlaskie, tel. 087 5629582, 5629462, 5629595, faks 087 5629594. 

 Adres strony internetowej zamawiającego: www.szpital.suwalki.pl/przetargi 

I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJĄCEGO: Samodzielny publiczny zakład opieki zdrowotnej. 

SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA 

II.1) OKREŚLENIE PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

II.1.1) Nazwa nadana zamówieniu przez zamawiającego: usługi serwisowe oraz usługi 

związane z aktualizacją Oprogramowania Aplikacyjnego i programów towarzyszących 

Szpitalnemu Systemowi Informatycznemu Eskulap. 

II.1.2) Rodzaj zamówienia: usługi. 

II.1.3) Określenie przedmiotu oraz wielkości lub zakresu zamówienia: Usługi serwisowe 

oraz usługi związane z aktualizacją Oprogramowania Aplikacyjnego i programów 

towarzyszących Szpitalnemu Systemowi Informatycznemu Eskulap.. 

II.1.4) Czy przewiduje się udzielenie zamówień uzupełniających: nie. 

II.1.5) Wspólny Słownik Zamówień (CPV): 72.26.71.00-0. 

II.1.6) Czy dopuszcza się złożenie oferty częściowej: nie. 

II.1.7) Czy dopuszcza się złożenie oferty wariantowej: nie. 

 

II.2) CZAS TRWANIA ZAMÓWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA: Okres w 

miesiącach: 12. 

SEKCJA III: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM, 

FINANSOWYM I TECHNICZNYM 

III.1) WADIUM 



Informacja na temat wadium: w przedmiotowym postępowaniu nie wymaga się złożenia 

wadium. 

III.2) ZALICZKI 

 Czy przewiduje się udzielenie zaliczek na poczet wykonania zamówienia: nie 

III.3) WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU 

DOKONYWANIA OCENY SPEŁNIANIA TYCH WARUNKÓW 

 III. 3.1) Uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, 

jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania 

Opis sposobu dokonywania oceny spełniania tego warunku 

o O udzielenie zamówiani publicznego mogą ubiegać się Wyykonawcy, którzy 

spełniając warunki dotyczące: posiadania uprawnień do wykonywania 

okreslonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają 

obowiązek ich posiadania; w celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału 

w postępowaniu Zamawiający wymaga dołączenia do oferty: oświadczenia o 

spełnieniu warunków udziału w postępowaniu - treść oświadczenia znjaduje 

się w druku oferty, który stanowi załącznik nr 1 do SIWZ i załacznik nr 4 do 

SIWZ 

 III.3.2) Wiedza i doświadczenie 

Opis sposobu dokonywania oceny spełniania tego warunku 

o Wykaz wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych 

również wykonywanych dostaw lub usług w zakresie niezbędnym do 

wskazania spełnienia warunku wiedzy i doświadczenia w okresie ostatnich 

trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia 

działalności jest krótszy - w tym okresie, odpowiadających swoim rodzajem i 

wartością dostawom lub usługom stanowiącym przedmiot zamówienia, z 

podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i odbiorców oraz 

załączenia dokumentów potwierdzających, że te dostawy lub usługi zostały 

wykonane należycie. Zamawiający wymaga wykonania przynjamniej jednej 

usługi, której przedmiotem było świadczenie usług serwisu pogwarancyjnego i 

konserwacji wraz z nadzorem autorskim oprogramowania Eskulap o wartości 

min. 100.000 zł brutto lub pismenego zobowiązania innego podmiotu do 

oddania Wykonawcy do dyspozycji takiego potencjału wiedzy i 

doświadczenia. W przypadku oferty składanej przez Wykonawców 

ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia publicznego, oświadczenie 

o spełnieniu warunku, o których mowa powyżej składa przynajmniej jeden z 

Wykonawców lub wszyscy. Wykonawcy złożą oświadczenie lub wspólne 

oświadczenie, ze łacznie spełniają te warunki. wykonawca powołujący sie przy 

wykazywaniu spełnienia warunków udziału w postępowaniu na potencjał 

innych podmiotów, które będą brały udział w realizacji zamówienia, 

przedklada pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do 

dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy 

wykonywaniu zamówienia 



 III.3.3) Potencjał techniczny 

Opis sposobu dokonywania oceny spełniania tego warunku 

o W zakresie dysponowania odpowiednim potemncjałem technicznym oraz 

osobami zdolnymi do wykonania zamówienia: Wykonawca musi dysponować 

lub załaczyć pisemne zobowiązanie innego podmiotu do oddania Wykonawcy 

do dyspozycji potencjału w postaci serwisu www umożliwiajacego realizację 

następujących funkcji: wysyłanie zgłoszeń serwisowych błedów oraz 

konsultacji z zakresu oprogramowania aplikacyjnego, powiadamianie zwrotne 

o statusie obsługi, wysłanych zgłoszeń, dostęp do treści historycznych 

zgłoszeń serwisowych wysyłanych przez Zamawiajacego w okresie ostatnich 

12 miesięcy, serwis FAQ zawierający odpowiedzi na najcześciej zadawane 

prze klinetów pytania, baza wiedzy zawierająca dane co najmniej z 12 

miesięcy w zakresie: materiały szkoleniowe dotyczące pracy i administrowania 

serwerem bazy danych, linki dos tron producenta motoru bazy danych Oracle 

zawierających ważne informacje oraz uaktualnienia, linki do stron 

zawierających treść aktów prawnych powiązanych z oprogamowaniem 

aplikacyjnym, publikowane na bieżąco wszystkich informacji o nowych 

aktualizacjach systemu, ważnych komunikatach oraz udostępanianie tych 

informacji przez kanał RSS, serwer ftp, na którym zamieszczane są wszelkie 

uaktulanienia oprogramowania aplikacyjnego w zakresie adekwatnym do 

zakresu tego oprogramowania posiadanego przez Zamawiającego oraz 

instrukcje użytkowników. W celu potiwerdzenia spełnienia powyższego 

warunku Wykonawca musi zamieścić w ofercie oświadczenie o dysponowaniu 

rzeczonego serwisu www zawierające jego adres oraz dane umożliwiające 

Zamawiającemu autentykację na koncie demonstracyjnym w tym serwisie. 

 III.3.5) Sytuacja ekonomiczna i finansowa 

Opis sposobu dokonywania oceny spełniania tego warunku 

o W celu potiwerdzenia warunku znajdowania się przez Wykonawcę w sytuacji 

ekonomicznej i finansowej Zmawiający żąda: oświadczenia o spełnieniu 

warunków udziału w postępowaniu - treść oświadczenia znajduje się w druku 

oferty, który stanowi załacznik nr 1 do SIWZ i załączniku nr 4 do SIWZ. 

III.4) INFORMACJA O OŚWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJĄ 

DOSTARCZYĆ WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPEŁNIANIA 

WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ NIEPODLEGANIA 

WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE ART. 24 UST. 1 USTAWY 

 III.4.1) W zakresie wykazania spełniania przez wykonawcę warunków, o których 

mowa w art. 22 ust. 1 ustawy, oprócz oświadczenia o spełnieniu warunków 

udziału w postępowaniu, należy przedłożyć: 
 wykaz wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych 

również wykonywanych, dostaw lub usług w zakresie niezbędnym do 

wykazania spełniania warunku wiedzy i doświadczenia w okresie ostatnich 

trzech lat przed upływem terminu składania ofert albo wniosków o 

dopuszczenie do udziału w postępowaniu, a jeżeli okres prowadzenia 

działalności jest krótszy - w tym okresie, z podaniem ich wartości, 



przedmiotu, dat wykonania i odbiorców, oraz załączeniem dokumentu 

potwierdzającego, że te dostawy lub usługi zostały wykonane lub są 
wykonywane należycie 

 III.4.2) W zakresie potwierdzenia niepodlegania wykluczeniu na podstawie art. 

24 ust. 1 ustawy, należy przedłożyć: 
 oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia 

 aktualny odpis z właściwego rejestru, jeżeli odrębne przepisy wymagają 

wpisu do rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w 

oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wcześniej niż 6 

miesięcy przed upływem terminu składania wniosków o dopuszczenie do 

udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo składania ofert, a w 

stosunku do osób fizycznych oświadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 
ustawy 

 III.4.3) Dokumenty podmiotów zagranicznych 

Jeżeli wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej, przedkłada: 

III.4.3.1) dokument wystawiony w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce 

zamieszkania potwierdzający, że: 

 nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości - wystawiony nie 

wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania wniosków o 

dopuszczenie do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo 
składania ofert 

 nie zalega z uiszczaniem podatków, opłat, składek na ubezpieczenie 

społeczne i zdrowotne albo że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, 

odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w 

całości wykonania decyzji właściwego organu - wystawiony nie wcześniej 

niż 3 miesiące przed upływem terminu składania wniosków o dopuszczenie 

do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo składania ofert 

 nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania się o zamówienie - 

wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania 

wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu o udzielenie 
zamówienia albo składania ofert 

 III.4.3.2) zaświadczenie właściwego organu sądowego lub administracyjnego 

miejsca zamieszkania albo zamieszkania osoby, której dokumenty dotyczą, w 

zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 ustawy - wystawione nie wcześniej niż 

6 miesięcy przed upływem terminu składania wniosków o dopuszczenie do udziału 

w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo składania ofert - albo oświadczenie 

złożone przed notariuszem, właściwym organem sądowym, administracyjnym albo 

organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio miejsca 

zamieszkania osoby lub kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce 

zamieszkania, jeżeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w którym 

wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się takiego 

zaświadczenia 



III.6) INNE DOKUMENTY 

Inne dokumenty niewymienione w pkt III.4) albo w pkt III.5) 

W celu potwierdzenia, że oferowane usługi odpowiadają wymaganiom określonym w SIWZ, 

Zamawiający wymaga dołączenia do oferty: a) Szczegółowe wymagania techniczne co do 

przedmiotu umowy jednocześnie stanowiące załączniki do umowy b) Wykaz aplikacji 

objętych usługami serwisowymi c) Specyfikacja usług d) Zakres świadczonych usług e) 

Cennik usług dodatkowych f) Minimalne wymagania infrastruktury g) Specyfikacja serwera 

Zamawiającego Zamawiający wymaga także dołączenia do oferty: 1)wypełnionego druku 

oferty, który stanowi załącznik nr 1 do SIWZ 2)pełnomocnictwa dla osoby składającej ofertę 

w przypadku działania Wykonawcy przez pełnomocnika 3)pełnomocnictwa dla pełnomocnika 

ustanowionego przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, do 

reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w 

postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego 

III.7) Czy ogranicza się możliwość ubiegania się o zamówienie publiczne tylko dla 

wykonawców, u których ponad 50 % pracowników stanowią osoby niepełnosprawne: 

nie 

SEKCJA IV: PROCEDURA 

IV.1) TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA 

IV.1.1) Tryb udzielenia zamówienia: przetarg nieograniczony. 

IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT 

IV.2.1) Kryteria oceny ofert: najniższa cena. 

IV.2.2) Czy przeprowadzona będzie aukcja elektroniczna: nie. 

IV.3) ZMIANA UMOWY 

Czy przewiduje się istotne zmiany postanowień zawartej umowy w stosunku do treści 

oferty, na podstawie której dokonano wyboru wykonawcy: tak 

Dopuszczalne zmiany postanowień umowy oraz określenie warunków zmian 

1.Umowa może zostać rozwiązana bez wypowiedzenia przez Zamawiającego w 

następujących sytuacjach: a)w przypadku określonym w Art. 145 Ustawy b)w przypadku, w 

którym Wykonawca realizuje prace objęte Umową w sposób rażąco nierzetelny lub w inny 

sposób naruszy jej postanowienia. Strony uznają, że taka sytuacja ma miejsce w momencie, 

gdy łączna wartość kar umownych wskazanych w §15 ust. 1 przekroczy 200% wartości 

miesięcznego wynagrodzenia. c)wydania prawomocnego postanowienia o wszczęciu 

postępowania upadłościowego Wykonawcy. d)w innych przypadkach określonych w Umowie 

lub przepisach prawa. 2.Umowa może zostać rozwiązana bez wypowiedzenia przez 

Wykonawcę w następujących sytuacjach: a)wydania prawomocnego postanowienia o 

wszczęciu postępowania upadłościowego Zamawiającego. b)w przypadku określonym w §4 

ust. 3 (zmiana parametrów Infrastruktury). c)w przypadku naruszenia przez Zamawiającego 



obwarowań licencyjnych zapisanych w §7 oraz certyfikacie licencyjnym. d)w innych 

przypadkach określonych w Umowie lub przepisach prawa. 3.Odstąpienie od Umowy lub 

oświadczenie o rozwiązaniu Umowy musi zostać złożone w formie pisemnej, pod rygorem 

nieważności takiego oświadczenia i zawierać będzie szczegółowe uzasadnienie. 

IV.4) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE 

IV.4.1) Adres strony internetowej, na której jest dostępna specyfikacja istotnych 

warunków zamówienia: www.szpital.suwalki.pl 

Specyfikację istotnych warunków zamówienia można uzyskać pod adresem: 

Samodzileny Publiczny Szpoital wojewódzki w Suwałkach, Dział Zamówień Publiczncych, 

ul. Szpitalna 60, 16 - 400 Suwałki. 

IV.4.4) Termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu lub 

ofert: 06.02.2012 godzina 09:30, miejsce: Samodzielny Publiczny Szpital Wojewódzki w 

Suwałkach, Sekretariat, ul. Szpitalna 60, 16 - 400 Suwałki. 

IV.4.5) Termin związania ofertą: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu składania 

ofert). 

IV.4.17) Czy przewiduje się unieważnienie postępowania o udzielenie zamówienia, w 

przypadku nieprzyznania środków pochodzących z budżetu Unii Europejskiej oraz 

niepodlegających zwrotowi środków z pomocy udzielonej przez państwa członkowskie 

Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA), które miały być przeznaczone 

na sfinansowanie całości lub części zamówienia: nie 

 


