Samodzielny Publiczny Szpital Wojewodzki w Suwalkach

Samodzielny Publiczny 16-400 Suwalki, ul. Szpitalna 60

Szpital Wojewddzki
w Suwatkach tel. (0-87) 562 94 21 tel./fax (0-87) 562 92 00

NIP 844-17-86-376 REGON 790319362

Suwatki, dnia 27.01.2012r.
Numer sprawy: SPSW/NZ-2268-08/PN/2012

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
zwana dalej (SIWZ)

na ustugi serwisowe oraz ustugi zwigzane z aktualizacja Oprogramowania Aplikacyjnego i programow
towarzyszacych Szpitalnemu Systemowi Informatycznemu . Eskulap”

w trybie
przetargu nieograniczonego

o wartosci nie przekraczajgcej kwoty okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 PZP;

tryb zgodny z art. 39 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamowien Publicznych zwana dalej ,,PZP”
(Dz. U. 22010 r. Nr 113, poz.759)

Ogtoszone w Biuletynie Zamdwieni Publicznych udostepnianym na stronach portalu internetowego Urzedu Zaméwien Publicznych —
Nr ogtoszenia: 26856-2012.; data zamieszczenia: 27.01.2012r..

na stronie internetowej www.szpital.suwalki.pl; w siedzibie zamawiajgcego tablica ogtoszen.

Termin skladania ofert 06.02.2012 r. godz. 09:30
Termin otwarcia ofert 06.02.2012 r. godz. 10:00
UWAGA!

PRZED PRZYGOTOWANIEM OFERTY PROSZE DOKLADNIE ZAPOZNAC SIE ZE SPECYFIKACJA

Cena za SIWZ 22,00 zt brutto



1. Informacja ogolna:

1.

1I1.
1.

SUAWN

7.

8.
9.

Zamawiajacy:
Samodzielny Publiczny Szpital
Wojewodzki w Suwatkach
ul. Szpitalna 60
16-400 Suwatki
zamowienia@szpital.suwalki.pl
kontakt:

tel./fax: (0-87) 56 29 595
fax: (0-87) 56 29 594
m.szymanska@szpital.suwalki.pl

strona internetowa:
www.szpital.suwalki.pl

tryb postepowania:
przetarg nieograniczony

podstawa prawna:

art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2010 r.
Nr 113, poz.759), zwana dalej ,ustawg pzp”

wartos¢ zamowienia:
o wartosci nie przekraczajacej kwoty okreslonej w przepisach wydanych na podstawie
art. 11 ust. 8 PZP;

udostepnienie SIWZ w wersji elektroniczne;j:

www.szpital.suwalki.pl

Przedmiotem zamowienia jest:

Przedmiotem zamowienia jest zakup ustug - nadzor autorski wraz z ustugami serwisowymi

umozliwiajacymi biezacq eksploatacje systemu Eskulap o wiasciwosciach okresSlonych w zataczniku nr 1

do SIWZ stanowigcym jednoczes$nie formularz ofertowy.

Zakres przedmiotu zamdwienia zostat szczegétowo okreslony we wzorze umowy - Zatacznik nr 2.

Szczegbtowe wymagania techniczne co do przedmiotu zamoéwienia sg okreslone w zatgczniku 3 do SIWZ.

Termin platnosci faktur nie moze by¢ krétszy niz 60 dni.

Kod CPV: 72.26.70.00-4 Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania

Zamawiajacy zastrzega sobie korzystanie z uprawnienia wynikajagcego z art. 579 kodeksu cywilnego, to jest
korzystanla z rekojmi niezaleznie od gwarancji.

Zamawiajacy zada wskazania przez Wykonawce czesci zamOwienia, ktdrej wykonanie powierzy podwykonawcom.
(Prosze wypetni¢ zatacznik nr 6 do SIWZ).

Nie dopuszcza sie skfadania ofert czesciowych.

Nie dopuszcza sie sktadania ofert wariantowych.

10. Zamawiajacy nie dopuszcza ofert rownowaznych.
11. Nie przewiduje sie zawarcia umowy ramowej.
12. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci zamoéwien uzupetniajacych.

III. Warunki i wymagania stawiane Wykonawcom:

1.

2.

1)

O udzielenie zamowienia publicznego mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktdrzy spetniajg warunki dotyczace:

1) posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli ustawy nakfadajq obowiazek
ich posiadania;

2) posiadania wiedzy i do$wiadczenia;

3) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia;

4) sytuacji ekonomicznej i finansowe;j.

W celu potwierdzenia spetnienia warunkdw udziatu w postepowaniu Zamawiajacy wymaga dotaczenia do oferty:

o$wiadczenia o spetnianiu warunkow udziatu w postepowaniu okreslonych w ust. 1 — treS¢ oSwiadczenia stanowi
zalacznik nr 4 do SIWZ



2) oswiadczenie Wykonawcy o powierzeniu podwykonawcom wykonania czesci zamdwienia (zatacznik nr 6 do
specyfikacji);

1. W zakresie warunku posiadania wiedzy i do$wiadczenia;-

Wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub cigglych roéwniez wykonywanych, dostaw lub ustug w
zakresie niezbednym do wykazania spetnienia warunku wiedzy i doswiadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, odpowiadajacych
swoim rodzajem i wartoscig dostawom lub ustugom stanowigcym przedmiot zamdwienia, z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i odbiorcow oraz zataczenia dokumentdw potwierdzajacych, ze te dostawy lub ustugi zostaty
wykonane nalezycie.

Zamawiajacy wymaga wykonania przynajmniej jednej ustugi, ktorej przedmiotem byto swiadczenie ustug
serwisu pogwarancyjnego i konserwacji wraz z nadzorem autorskim oprogramowania Eskulap o wartosci
min. 100 000 zt brutto

lub pisemnego zobowigzania innego podmiotu do oddania Wykonawcy do dyspozycji takiego potencjatu wiedzy i
doswiadczenia.

W przypadku oferty sktadanej przez Wykonawcow ubiegajacych sie wspdlnie o udzielenie zamowienia publicznego,
oswiadczenie o spetnieniu warunku, o ktorych mowa powyzej sktada przynajmniej jeden z Wykonawcow lub wszyscy
Wykonawcy ztoza oswiadczenie lub wspdine oswiadczenie, Ze tacznie spetniajg te warunki,

Wykonawca powotujacy sie przy wykazywaniu spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu na potencjat innych podmiotow,
ktore beda braty udziat w realizacji zamowienia, przedktada pisemne zobowigzanie tych podmiotow do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobow na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamowienia.

2. W zakresie dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia:

Wykonawca musi dysponowac lub zataczy¢ pisemne zobowigzane innego podmiotu do oddania Wykonawcy do

dyspozycji potencjatu w postaci serwisu www umozliwiajacego realizacje nastepujacych funkcji:

=  wysytanie zgtoszen serwisowych bteddéw oraz konsultacji z zakresu oprogramowania aplikacyjnego,

=  powiadamianie zwrotne o statusie obstugi wystanych zgtoszen,

= dostep do tresci historycznych zgtoszen serwisowych wysytanych przez Zamawiajacego w okresie ostatnich 12
miesiecy,

= serwis FAQ zawierajacy odpowiedzi na najczesciej zadawane przez klientdw pytania,

= baza wiedzy zawierajacy dane co najmniej z 12 miesiecy w zakresie: materiaty szkoleniowe dotyczace pracy i
administrowania serwerem bazy danych, linki do stron producenta motoru bazy danych Oracle zawierajacych
wazne informacje oraz uaktualnienia, linki do stron zawierajacych tre$¢ aktdw prawnych powigzanych z
oprogramowaniem aplikacyjnym,

= publikowanie na biezaco wszystkich informacji o nowych aktualizacjach systemu, waznych komunikatach oraz
udostepnianie tych informacji przez kanat RSS,

= serwer ftp, na ktdrym zamieszczane sq wszelkie uaktualnienia oprogramowania aplikacyjnego w zakresie
adekwatnym do zakresu tego oprogramowania posiadanego przez Zamawiajqcego oraz instrukcje dla
uzytkownikow,

W celu potwierdzenia spetnienia powyzszego warunku Wykonawca musi zamieSci¢é w ofercie o$wiadczenie o
dysponowaniu rzeczonego serwisu www zawierajgce jego adres oraz dane umozliwiajace Zamawiajgcemu
autentykacje na koncie demonstracyjnym w tym serwisie.

3. W celu potwierdzenia warunku znajdowania sie przez wykonawce w sytuacji ekonomicznej
i finansowej, zamawiajacy zada:

3.1 oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu (zatacznik 4 do SIWZ)

4. Dokumenty nalezy ztozy¢ w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem  przez
wykonawce.

4. Z postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego wyklucza sie wykonawcdw, ktdrzy nie wykaza braku podstaw do
wykluczenia z postepowania w okolicznosciach, o ktdrych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy prawo zamodwien publicznych.

5. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdwienia w okolicznosciach, o
ktorych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy prawo zamowien publicznych Zamawiajacy wymaga dotgczenia do oferty:

1) oswiadczenia o braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdwienia w okolicznosciach o
ktérych mowa w art. 24 ust. 1 - tre$¢ o$wiadczenia stanowi zatacznik nr 5 do SIWZ
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/§ 2 ust. 1 pkt. 1 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2009 roku w sprawie rodzajow dokumentow, jakich
moze Zada¢ Zamawiajacy od Wykonawcy oraz form, w jakich te dokumenty mogq byc sktadane (Dz. U. 2009 r. Nr 226, poz.
1817y

2) aktualnego odpisu z wtasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagajq wpisu do rejestru, w celu wykazania
braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawionego nie wczesniej niz 6 miesiecy
przed uptywem terminu sktadania ofert a w stosunku do 0sdb fizycznych oswiadczenia w zakresie art.. 24 ust. 1 pkt
2 ustawy — zatacznik nr 5a do SIWZ.

/8§ 2 ust. 1 pkt. 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2009 roku w sprawie rodzajow
dokumentow, jakich moze Zadac¢ Zamawiajacy od Wykonawcy oraz form, w jakich te dokumenty mogaq byc
Sktadane (Dz. U. 2009 r. Nr 226, poz. 1817)/

6. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, zamiast
dokumentdw, o ktorych mowa w ust. 2 pkt. 2 sktada: dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w ktérym ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze: nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono
upadtosci

Dokument(y), o ktérych mowa wyzej powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
sktadania ofert.

Jezeli w kraju pochodzenia osoby lub w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, nie
wydaije sie dokumentow, o ktdrych mowa w ust. 3, zastepuje sie je dokumentem zawierajagcym o$wiadczenie ztozone
przed notariuszem, wiasciwym organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub
gospodarczego odpowiednio kraju pochodzenia osoby lub kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub adres
zamieszkania.

7. W celu potwierdzenia, ze oferowane ustugi odpowiadajg wymaganiom okreslonym w SIWZ, Zamawiajacy wymaga
dotaczenia do oferty:

a) ,Szczegotowe wymagania techniczne co do przedmiotu umowy jednoczesnie stanowigce zatgczniki do umowy
b) ,Wykaz aplikacji objetych ustugami serwisowymi”

¢) ,Specyfikacja ustug”

d) ,Zakres swiadczonych ustug”

e) ,Cennik ustug dodatkowych ,,

f) ,Minimalne wymagania infrastruktury”

g) .Specyfikacja serwera Zamawiajgcego”

8. Zamawiajacy wymaga takze dofaczenia do oferty:

1) wypetnionego druku oferty, ktdry stanowi zatacznik nr 1 do SIWZ

2) petnomocnictwa dla osoby skfadajacej oferte w przypadku dziatania Wykonawcy przez petnomocnika

3) petnomocnictwa dla petnomocnika ustanowionego przez wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamoOwienia, do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamodwienia albo reprezentowania w
postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego

Obowiazujace zasady!

1. Dokumenty muszg by¢ ztozone w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez
Wykonawce. Przy czym Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zadania przedstawienia oryginatu lub notarialnie
poswiadczonej kopii dokumentu w przypadku gdy ztozona przez Wykonawce kopia dokumentu jest nieczytelna lub
budzi watpliwos¢ co do jej prawdziwosci.

2. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym muszg by¢ ztozone wraz z ttumaczeniem na jezyk polski, poswiadczonym
przez Wykonawce.

1V. Opis sposobu przygotowania oferty:

1. Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim na maszynie, komputerze lub czytelnie inng trwatg technikg w sposdb
zapewniajacy jej czytelnos¢ i podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania Wykonawcy na zewnatrz.
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9.

. Kazda zapisana strona oferty facznie ze wszystkimi zatgcznikami powinna byc¢ kolejno ponumerowana.
. Wszelkie poprawki lub zmiany w tekscie oferty muszg by¢ naniesione w sposdb umozliwiajacy odczytanie btednego

tekstu (przekreslone), parafowane i datowane wiasnorecznie przez osobe podpisujacg oferte.

. Oferte nalezy ztozy¢ na druku ,,OFERTA"- zalacznik nr 1 do SIWZ, lub identycznym, bez nanoszenia jakichkolwiek

zmian.

. W przypadku skitadania ofert przez Wykonawce posiadajacego siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium

Rzeczpospolitej Polskiej obowigzujq nastepujace zasady okreslania ceny oferty:

a) w przypadku nie doliczenia podatku VAT do ceny oferty - Zamawiajacy doliczy do ceny oferty wskazanej w arkuszu
asortymentowo — cenowym kwote naleznego, obcigzajacego Zamawiajgcego z tytutu realizacji umowy podatku
VAT. Tak obliczona cena bedzie podstawg do przyznania punktdw w ramach kryterium ,,Cena”

b) w przypadku doliczenia podatku VAT do ceny oferty — Zamawiajacy do przyznania punktdw w ramach kryterium
»Cena” przyjmie cene oferty w wartosci brutto (z podatkiem VAT). Pézniejsza realizacja umowy bedzie skutkowata
tym, ze Wykonawca bedzie wystawiat fakture VAT na kwote netto (bez podatku VAT), a Zamawiajacy sam
odprowadzi podatek VAT do wiasciwego Urzedu Skarbowego.

. Cena okreslona w ofercie musi by¢ skalkulowana w sposdb jednoznaczny, bez podziatu na wartosci zalezne od

wielkosci zamdwienia, zawierajaca koszty:

cena przedmiotu zamowienia

ubezpieczenia i transportu przedmiotu dostawy do miejsca wykonywania dostawy,
optat posrednich,

naleznosci celnych (cto, podatek graniczny),

podatku VAT i akcyzy

ooooo

Cena oferty musi by¢ podana w ztotych polskich netto i brutto oraz zawiera¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjg
zamowienia oraz ewentualne rabaty .

. Zamawiajacy zada od Wykonawcy wskazania w ztozonej ofercie czeSci zamdwienia, ktora zamierza powierzyc

podwykonawcy. W przypadku nie wskazania czesci zamowienia, ktdra ma byc¢ realizowana przez podwykonawce
Zamawiajacy uzna, ze catos¢ zamodwienia bedzie wykonywana przez Wykonawce osobiscie.

. Wykonawca moze zastrzec, ze okreslone informacje zawarte w ofercie nie mogg by¢ udostepnione innym uczestnikom

postepowania. Informacje podlegajace zastrzezeniom powinny by¢ wyodrebnione i zamieszczone w zatgczniku do
oferty.
Oferta musi by¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania Wykonawcy.

10.Oferta wraz ze wszystkimi zatgcznikami powinna stanowi¢ cato$¢ i winna by¢é umieszczona w zamknietej i nie

przeswitujacej kopercie. Koperta z ofertg powinna by¢ opatrzona w dane Wykonawcy oraz w napis :

~Postepowanie nr SPSW/NZ-2268-08/PN/2012 - Oferta na usfugi serwisowe oraz ustugi zwigzane z
aktualizacja Oproqramowania Aplikacyjnego i programow towarzyszacych Szpitalnemu Systemowi
Informatycznemu ,Eskulap”, nie otwierac przed godzing 10:00 dnia 06.02.2012 roku”.

11.Wykonawcy ponosza wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty. Zamawiajacy nie przewiduje

zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu.

V. Odrzucenie oferty:

Oferta zostanie odrzucona w przypadku, jezeli:

ua b WNE

(<))

. jest niezgodna z ustawaq: PZP,

. jej tres¢ nie odpowiada tresci Specyfikacji Istotnych Warunkdéw Zamowienia,

. jej Ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,

. zawiera razaco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamdwienia,

. zostata ztozona przez wykonawce wykluczonego z udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego lub

nie zaproszonego do sktadnia ofert,

. zawiera omytki rachunkowe w obliczeniu ceny, ktdrych nie mozna poprawi¢ zgodnie z ustawg pzp lub zawiera btedy w

obliczeniu ceny,

. wykonawca w terminie 3 dni od dnia otrzymania zawiadomienia nie zgodzit sie ha poprawienia omyiki rachunkowej w

obliczeniu ceny,

. jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow.

VI. Ocena ofert:

1.

Oferty oceniane bedg w oparciu o nastepujace kryteria:



LP NAZWA KRYTERIUM WAGA

1 CENA 100 %

2 Sposdb obliczania wartosci punktowej kryteriow:

1/ Kryterium nr 1 ,Cena” oceniane bedzie jak nizej

C min
X = — X100 pkt.
Co
dzie:
X — wartos¢ punktowa ocenianego kryterium
Cmin — najnizsza cena ze zlozonych ofert
Co — cena ocenianej oferty
Zatozenie:

1) Punktacja jakg otrzyma Wykonawca w ramach kryterium cena w niniejszym postepowaniu zostanie ustalona zgodnie
ze wzorem okreslonym powyzej

2) 100% (waga kryterium ,Cena”) — oznacza, ze w postepowaniu mozna uzyska¢ max. 100 pkt. w ramach kryterium
ceny (100% ze 100 pkt.)

3) W przypadku ziozenia oferty przez Wykonawce posiadajgcego swojq siedzibe lub miejsce zamieszkania poza
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej Zamawiajacy doliczy do ceny ofertowej kwote naleznego, obcigzajacego
Zamawiajacego z tytutu realizacji umowy podatku VAT. W ten sposdb obliczona cena ofertowa podmiotu
zagranicznego zostanie podstawiona do powyzszego wzoru. W przypadku gdy Wykonawca uwzgledni w cenie oferty
podatek VAT Zamawiajacy do przeliczenia przyjmie wartos¢ brutto (cena oferty z podatkiem VAT).

4) Cena ofertowa powinna by¢ wyrazona w walucie polskiej i powinna zawiera¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjg
zamoOwienia oraz ewentualne rabaty.

2. Ocena koncowa oferty:

Sq to punkty uzyskane za kryterium wymienione w punkcie 1. Maksymalnie Wykonawca moze uzyskac 100 pkt.

VII. Postanowienia dotyczace Umowy:

1. Zamawiajacy nie przewiduje rozliczania w walucie innej niz PLN.
2. Projekt Umowy w zataczeniu — zafgacznik nr 2, ktory stanowi integralng cze$¢ SIWZ.
3. Zatgcznikami do umowy beda:

A) zatgcznik 3 czes$¢ 1 — zatgcznik 1 do wzoru umowy - Wykaz aplikacji objetych ustugami serwisowymi”

B) zatacznik 3 czes¢ 2 — zatgcznik 2 do wzoru umowy — ,Specyfikacja ustug”

C) zatacznik 3 cze$¢ 3 — zatgcznik 3 do wzoru umowy — ,,Zakres swiadczonych ustug”

D) zatgcznik 3 czesS¢ 4 — zatgcznik 4 do wzoru umowy — ,Cennik ustug dodatkowych (w rozumieniu art. 67 ust. 1
pkt 5 i 6 ustawy Prawo zamdwien publicznych)

E) zatacznik 3 czes¢ 5 — zatgcznik 5 do wzoru umowy — ,Minimalne wymagania infrastruktury”

F) zalacznik 3 czes¢ 6 — zatacznik 6 do wzoru umowy — ,Specyfikacja serwera Zamawiajacego”

4. Umowy z Wykonawcami, ktérzy wygrajg postepowanie, zostang zawarte w terminie nie krétszym niz 5 dni od dnia
przekazania zawiadomienia o wyborze oferty, nie pdzniej niz przed uptywem terminu zwigzania oferta, z
zastrzezeniem art. 94 ust. 2 ustawy PZP. Podpisanie uméw nastapi w miejscu i czasie okreSlonym przez
Zamawiajacego.

5. Umowa moze zostac rozwigzana bez wypowiedzenia przez Zamawiajacego w nastepujacych sytuacjach:
a) w przypadku okreslonym w Art. 145 Ustawy

b) w przypadku, w ktorym Wykonawca realizuje prace objete Umowg w sposdb razaco nierzetelny lub
w inny sposob naruszy jej postanowienia. Strony uznajg, ze taka sytuacja ma miejsce w momencie, gdy



faczna warto$¢ kar umownych wskazanych w §15 ust. 1 przekroczy 200% warto$ci miesiecznego
wynagrodzenia.

c) wydania prawomocnego postanowienia o wszczeciu postepowania upadtosciowego Wykonawcy.
d) w innych przypadkach okreslonych w Umowie lub przepisach prawa.
Umowa moze zostac rozwigzana bez wypowiedzenia przez Wykonawce w nastepujacych sytuacjach:

a) w przypadku, jesli opdznienie z uiszczaniem jakiejkolwiek miesiecznej pfatnosci, o ktdérych mowa w §5
przekroczy 2 miesiace.

b) wydania prawomocnego postanowienia o wszczeciu postepowania upadtosciowego Zamawiajgcego.
c) w przypadku okreslonym w §4 ust. 3 (zmiana parametréw Infrastruktury).

d) w przypadku naruszenia przez Zamawiajacego obwarowan licencyjnych zapisanych w §7 oraz certyfikacie
licencyjnym.

e) w innych przypadkach okreslonych w Umowie lub przepisach prawa.

Odstgpienie od Umowy lub o$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy musi zosta¢ ztozone w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci takiego o$wiadczenia i zawierac bedzie szczegdtowe uzasadnienie.

VIII. Wadium:

W przedmiotowym postepowaniu nie wymaga sie ztozenia wadium.

IX. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy:

W przedmiotowym postepowaniu nie wymaga sie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy

X. Termin i sposob realizacji zamoéwienia:

1. Okres realizacji zamowienia: 12 miesiecy od daty podpisana umowy

2. Dostawa odbywac sie bedzie na ryzyko i koszt Wykonawcy w miejsce wskazane przez Zamawiajgcego w terminie
okreslonym w projekcie umowy stanowigcej zatacznik do SIWZ.

XI. Termin i warunki ptatnosci:

1. Zaptata realizowana bedzie przelewem na konto Wykonawcy w okresie do 60 dni od daty otrzymania faktury VAT

przez Zamawiajacego.
2. Na fakturze powinien znajdowac sie numer umowy dostawy, ktorej faktura dotyczy.

XII. Termin zwigzania oferta:

Oferent bedzie zwigzany ofertq przez okres 30 dni liczac od dnia, w ktorym uptywa termin sktadania ofert.

XIII. Miejsce i termin skladania ofert

Oferty nalezy skfada¢ osobiscie, lub pocztg - decyduje data otrzymania oferty przez Zamawiajacego - w zaklejonych

nieprzezroczystych kopertach w kancelarii Samodzielnego Publicznego Szpitala Wojewddzkiego, 16-400 Suwatkach, ul.
Szpitalna 60, do dnia 06.02.2012r. do godz. 09:30.

XIV. Miejsce i termin otwarcia ofert:

Otwarcie ofert odbedzie sie tego samego dnia tj. 06.02.2012r. o godz. 10:00 w Dziale Zamdwien Publicznych, sala
konferencyjna nr 3 Samodzielnego Publicznego Szpitala Wojewddzkiego w Suwatkach przy ul. Szpitalnej 60 .

XV. Tryb otwarcia i oceny ofert:
1. Oferty otwarte zostang zgodnie z art. 86 PZP.

2. Oferty oceniane bedg w oparciu o zasady i kryteria zawarte w niniejszej SIWZ.
3. Wykonawcy zostang powiadomieni o wyborze oferty zgodnie z art. 92 PZP.

XVI. Pracownik Zamawiajacego upowazniony do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami:



w sprawach formalno-prawnych:
Magdalena Szymariska
Dziat Zamowien Publicznych Zamawiajacego
tel./087/ 56-29-595, fax: /087/ 56-29-594,
m.szymanska@szpital.suwalki.p/

w sprawach merytorycznych:
Marek Wysocki
Kierownik Dziatu Informatycznego
tel. /087/ 56-29-440
m. wysocki@szpital.suwalki.pl

XVII. Udzielenie wyjasnien dotyczacych SIWZ:

1. Zamawiajacy udzieli niezwtocznie odpowiedzi, najpdzniej na 2 dni przed uptywem terminu skiadania ofert pod
warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia wptynat do Zamawiajacego nie
pozniej niz do konca dnia, w ktorym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.

(art. 38 ust. 1 PZP).

2. Tre$C wyjasnien zostanie przestana wszystkim Wykonawcom, ktérym doreczono SIWZ, bez ujawniania zrodet
zapytania (art. 38 ust. 2 PZP).

3. Zamawiajacy nie przewiduje zwotywania zebrania Wykonawcow.

XVIII. Korespondencja:

1. W niniejszym postepowaniu Zamawiajacy bedzie porozumiewat sie z Wykonawcami w formie pisemnej. W przypadku
gdy pisma bedg wysytane do Wykonawcow faksem lub mailem to kazdorazowo Zamawiajacy potwierdzi je na pisSmie.

2. Zamawiajacy ustala, ze w niniejszym postepowaniu dopuszczalne jest porozumiewanie sie Wykonawcy z
Zamawiajacym jedynie w formie pisemnej. Zamawiajacy dopuszcza porozumiewanie sie za posrednictwem faksu, e-
maila ale w takim wypadku Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego potwierdzenia faksu na pismie.

3. Oswiadczenia i dokumenty Wykonawcy i Zamawiajacy przekazujq na piSmie. W przypadku przekazania o$wiadczen lub
dokumentdow za posrednictwem faksu muszg by¢ one kazdorazowo potwierdzone na pismie.

4. Korespondencje nalezy kierowac¢ na adres:

Samodzielny Publiczny Szpital Wojewddzki
Dziat Zamdwieri Publicznych
ul. Szpitalna 60, 16-400 Suwatki

5. Godziny pracy Zamawiajacego sg nastepujace: 07:00 — 14:35.

XIX. Zasady obowigzujace w przypadku pobrania SIWZ ze strony internetowej:

1. Wykonawca moze pobraé ze strony www.szpital.suwalki.pl Zamawiajacego dokument stanowigcy SIWZ

2. Wykonawca moze uzyskac informacje okreslone ustawg pzp z przedmiotowego postepowania ze strony internetowej
www.szpital.suwalki.pl Zamawiajacego.

3. Zamawiajacy bedzie przekazywat pisemne informacje zwigzane z postepowaniem Wykonawcy, ktory pobrat SIWZ ze
strony internetowej Zamawiajacego pod warunkiem, ze Wykonawca niezwtocznie zgtosi ten fakt Zamawiajacemu na
druku ,Zgtoszenia” stanowigcego zalqcznik nr 7 do SIWZ.

XX. Udostepnianie dokumentacji:

[y

. Protokdt wraz z zatgcznikami jest jawny.

2. Zatgczniki do protokotu udostepnia sie po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty lub uniewaznieniu
postepowania z tym, ze oferty udostepnia sie od chwili ich otwarcia

3. Wykonawca moze wystapi¢ z pisemnym wnioskiem do Zamawiajacego o udostepnienie dokumentow (w przypadku

ofert - tylko w czesci nie zastrzezonej przez Wykonawcow), a Zamawiajacy okresli pisemnie termin i miejsce

udostepnienia dokumentacji.

XVIII. Pouczenie o srodkach odwotawczych (odwotania):
1. Wykonawcom i uczestnikom przetargu, a takze innym osobom przystugujq $rodki ochrony prawnej, jezeli ich interes

prawny w uzyskaniu zamowienia doznat lub moze doznac uszczerbku w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego
przepisow Ustawy Prawo zamdwien publicznych.



2. W prowadzonym postgpowaniu majq zastosowanie przepisy zawarte dziale VI Prawa zamowien publicznych —
»Srodki ochrony prawnej” okreslajace zasady wnoszenia odwotan i skarg do sadu na wyroki zespotow arbitrow oraz
postanowienia Krajowej Izby Odwotawczej konczace postepowanie odwotawcze. Z uwagi na obszernos¢ tych
przepisdw nalezy sie z nimi zapoznac bezposrednio analizujac Prawo zamdwien publicznych — od art. 179 do 198.

Zataczniki :

NS LA

Zatacznik nr 1 - druk ,Oferta”;
Zatacznik nr 2 - projekt umowy
Zatacznik nr 3 - szczegdtowe wymagania techniczne co do przedmiotu umowy jednoczes$nie stanowigce
zatgczniki do umowy
zatacznik 3 czesc 1 - zatacznik 1 do wzoru umowy — ,Wykaz aplikacji objetych ustugami serwisowymi”
zatgcznik 3 czesc 2 — zatacznik 2 do wzoru umowy — ,Specyfikacja ustug”
zatgcznik 3 cze$¢ 3 — zatacznik 3 do wzoru umowy — ,Zakres Swiadczonych ustug”
zatgcznik 3 cze$¢ 4 — zatacznik 4 do wzoru umowy — ,,Cennik ustug dodatkowych
zatgcznik 3 czesc 5 — zatacznik 5 do wzoru umowy — ,Minimalne wymagania infrastruktury”
zatgcznik 3 cze$¢ 6 — zatgcznik 6 do wzoru umowy — ,Specyfikacja serwera Zamawiajgcego”

Zatacznik nr 4 - oSwiadczenie o spefnieniu warunkow udziatu w postepowaniu
Zatacznik nr 5 - oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia

Zatacznik nr 5a - oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia osoby fizycznej
Zatacznik nr 6 — wzor oswiadczenia

Zatacznik nr 7 — Zgtoszenie uczestnictwa



Zatacznik nr 1 do SIWZ
SPSW-NZ-2268-08/PN/2012

pieczatka firmy
Samodzielny Publiczny Szpital Wojewodzki
w Suwatkach
ul. Szpitalna 60, 16-400 Suwatki

OFERTA
1. Dane dotyczace Wykonawcy:
Petna Nazwa WYKONAWECY: ...uveeriieririeriisissssssssrrrrreeseessssssssssnenerereresessessessssnsnsmnnnnnenssesesssansnsnsnnnnnes
A =X T< T 1. o) VPP
NP REGON.......otiiiiciiecieess s err s e sneee e
= PO PP ) PP PP
€-MAlL weveiiiiii e ————
(NG 01 = 2 1= T (01T
(wpisac wysokos¢ kapitatu; dotyczy: Spotek Akcyjnych i Spotek z ograniczong odpowiedzialnoscia )

I1. Przedmiot oferty:

Oferta dotyczy ustugi serwisowe oraz ustugi zwiazane z aktualizacja Oprogramowania Aplikacyjnego i
programow towarzyszacych Szpitalnemu Systemowi Informatycznemu ,Eskulap” w asortymencie, w iloSci
oraz w cenach stanowigcym odpowiednio Zatacznik nr 1 do niniejszej oferty.

III. Cena oferty:

Nawigzujac do ogtoszonego przetargu w trybie przetargu nieograniczonego w przedmiocie:

Nadzor autorski wraz z ustugami serwisowymi umozliwiajacymi biezaca eksploatacje systemu Eskulap
przystepujac do postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego o przedmiocie obejmujacym ustugi: [SA] —Serwis
Aplikacji, [NA] —Nadzor Autorski, Serwis Motoru Bazy Danych oraz Konsultacje [KA]
w odniesieniu do Aplikacji: FK, Kasa, Kadry, Ptace, Magazyn, Srodki Trwate, oraz Konsultacje Telefoniczne Plus [KT+] w
odniesieniu do Aplikacji : Rozliczania z ptatnikami - oferujemy realizacje zamdwienia zgodnie z zasadami okreslonymi

w Specyfikacji za:

Lp. Opfata miesieczna Opfata miesieczna | Cena netto Oferty w VAT [z] | Cena brutto Oferty w
netto brutto stosunku rocznym (12 x stosunku rocznym (12 x
optata miesieczna) optata miesieczna)
Wartos$¢ brutto za wykonanie catosci przedmiotu zamowienia WyYNoSi......ceeeeeueeeeresss zt
stawka podatku VAT wynosi ...... %
kwota podatku VAT WYNOSI .....ccovmrmmrrmrerrensennennns z
wartos¢ netto za wykonanie catosci przedmiotu zamdowienia WynoSi.........ccveeerrrnnns zt

Oswiadczamy, Ze jezeli Zamawiajacy wyrazi wole do rozszerzenia zakresu subskrybowanych w trakcie trwania umowy ustug

0 zamawiane doraznie ustugi dodatkowe, ich koszt nie bedzie wykraczat poza stawki okreslone w tabeli ponizej:
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Minimalna ilos¢

Przedmiot wyceny jednorazowego
Zamowienia

Ustuga Konsultanta do pozostatych aplikacji 2 3 Godzina
Ustuga Programistyczna 2
(np. wykonanie dodatkowych raportéw lub 1 Godzina
Upgrade)
Ustuga Konsultanta MBD (-
(dotyczy takze ustug zwigzanych z serwerami i 3 Godzina
systemami operacyjnymi)
Dojazd (Naliczany w obie strony) Nd. Kilometr
Nocleg Nd. Doba

Oswiadczamy, ze jezeli Zamawiajacy bedzie zmuszony do zamodwienia ustug dodatkowych, ktdrych realizacja bedzie

nastepowata poza godzinami pracy Serwisu, ich koszt nie bedzie wykraczat poza stawki okreslone ponizej:

(1) — Doptata z tytutu realizacji ustugi poza godzinami pracy Serwisu w dni robocze (dotyczy takze ustug nocnych) -

.......................... % stawki godzinowej

(2) — Doptata z tytutu realizacji ustugi poza godzinami pracy Serwisu w dni wolne i $wieta - .......ccoeveeee. % stawki
godzinowej

Ponadto:

1) Zobowigzujemy sie do $wiadczenia ustug przez okres przez 12 miesigce od daty zawarcia umowy.

2) os$wiadczamy, ze zapoznalisSmy sie ze Specyfikacjg Istotnych Warunkdéw Zamodwienia i uznajemy sie za zwigzanych
okreslonymi w niej zasadami postepowania,

3) os$wiadczamy, ze uwazamy sie za zwigzanych niniejszq ofertq na czas wskazany w Specyfikacji,

4) oswiadczamy, ze nastepujaca czesc zamowienia powierzymy podwykonawcom:

5) os$wiadczamy, ze zapoznaliSmy sie z istotnymi postanowieniami umowy (wzor umowy zawarty w zataczniku 4 do SIWZ),
ktore zostaty zawarte w Specyfikacji i zobowigzujemy sie w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na
zawartych tam warunkach w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

6) Zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawa zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2010 r. Nr 113,
poz. 759 z pdzn. zm.) zastrzegamy, iz wymienione nizej dokumenty sktadajace sie na oferte nie mogq by¢ udostepnione
innym uczestnikom postepowania:

7) Pozostajemy zwigzani niniejszg ofertg przez okres 30 dni liczac od dnia w ktdérym uptynat termin skfadania ofert,

8) Pod grozbg odpowiedzialnosci karnej o$wiadczamy, ze zataczone do oferty dokumenty opisujg stan prawny i faktyczny,
aktualny na dzien otwarcia ofert (art. 233K.K.)

9) Do oferty zataczamy dokumenty, o ktérych mowa w specyfikacji oraz wykaz minimalnych parametréw infrastruktury,

jakie musi zapewni¢ Zamawiajacy w celu poprawnej pracy Oprogramowania:
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IV. Platnos¢

Zapfata realizowana bedzie przelewem na konto Wykonawcy w terminie przez niego deklarowanym t;. ..... dni od daty
otrzymania faktury VAT przez Zamawiajacego, nie krotszym jednak niz 60 dni. Na fakturze powinien znajdowac sie
numer umowy dostawy, ktorej faktura dotyczy.

V. Zataczniki i dokumenty zlozone przez Wykonawce tacznie z oferta:
(Przedktadamy wszystkie wymagane w SIWZ dokumenty jako zataczniki do naszej oferty).

Oswiadczenia:

D € 1517 F-Ta [o7.4=) o1 SRS St e, oferty
D € 111 F-Ta (074 o1 R UOUR St e, oferty
LI € 131 F-Ta (074 o1 OSSP S St oferty

Dokumenty:

e  Dokument rejestracyjny dziatalnosci gospodarczej - St oferty
e Petnomocnictwo do reprezentowania podmiotow wystepujacych wspdlnie
=St s oferty

e  Oryginat peinomocnictwa do reprezentowania Wykonawcy

(W przypadku sktadania oferty przez petnomocnikow) =St v, oferty
©  INNE: oo S St oferty
©  INNE: oo S St oferty
©  INNE: oo S St oferty

Inne:

o INNE: St oferty
©  INNE: oo S St oferty

VI. Podwykonawca:

1. Informujemy, ze zamierzamy powierzy¢ wykonanie czesci zamdwienia podwykonawcy:

/wpisa¢ numer czesci zamowienia/

2. Zakres wykonywanych prac:

VII. O$wiadczenia Wykonawcy :

1. Oswiadczam(y), Ze Wykonawca:

1) oferuje asortyment posiadajacy dokumenty wymagane przez polskie prawo, na podstawie ktorych moze byc
wprowadzony do obrotu i stosowania w placéwkach ochrony zdrowia w RP

2) uwaza sie za zwigzanego ofertg przez 30 dni od dnia w ktérym dokonano otwarcia ofert,

3) w przypadku przyznania zamOwienia publicznego zobowigzuje sie do zawarcia pisemnej umowy w siedzibie
Zamawiajacego, w terminie przez niego wyznaczonym

Oferta zostata zlozona nNa ....cccccccccrvercen s ponumerowanych kolejno stronach facznie ze wszystkimi
zatacznikami wymaganymi przez Zamawiajacego.

/podpis petnomocnego
przedstawiciela Wykonawcy/
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Zatacznik nr 2 do SIWZ

3 SPSW-NZ-2268-08/PN/2012
WZOR UMOWY NR ......ocirmmirmurnnnns

zawarta w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z art. 39 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamowien

Publicznych zwanej dalej ,PZP” (Dz. U. z 2010 113, poz. 759) w dniu ......ccevvvrinnenes 2010 roku w Suwatkach, pomiedzy
Samodzielnym Publicznym Szpitalem Wojewddzkim w Suwatkach z siedzibg w 16-400 Suwatki, ul. Szpitalna 60,
dziatajacym zgodnie z wpisem do KRS pod numerem ........cccccceeeenn. ; NIP e, , Zwanym w dalszej tresci

umowy ,,ZAMAWIAJACYM”, reprezentowanym przez :

- Grzegorza Gatazke - Dyrektora

a
................................. z siedzibg ettt ettty dziatajaca zgodnie z  wpisem
.............................................................. prowadzonego  Przez  ....ccccccecceriscscesiniesseneeeee.. . pod - NUMeErem
....................... S NIP ...ccoovevevevreenennn, ZWaNQ, W dalszej tresci umowy ,, WYKONAWCA” dostawy, reprezentowang przez:
L ————— " e ————————
2 e " e —————————
g1
[PREAMBULA]

1. Przedmiotem Umowy jest okreSlenie warunkéw, na jakich Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi nad
Oprogramowaniem znajdujgcym sie w posiadaniu Zamawiajacego.
2. Umowe zawarto z zachowaniem przepisow ustawy Prawo zamdwien publicznych z dnia z dnia 29 stycznia 2004 r.

§2
[DEFINICIE]

Na potrzeby niniejszej umowy Strony ustalajq nastepujace definicje pojec, ktdrych wystgpienia w tekscie w znaczeniu

przypisanym im w niniejszym paragrafie bedg wyszczegdlnione przez ich zapisanie z duzej litery:

1. Umowa — ilekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz “Umowa” bez wyraznego wskazania
jej numeru lub daty zawarcia, nalezy go interpretowac jako odwotanie bezwzgledne do tegoz dokumentu.

2. Strony — oznacza Zamawiajgcego i Wykonawce.

3. Ustawa - ilekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz “Ustawa” bez wyraznego wskazania
jej daty publikacji lub dziennika ustaw, w ktorym sie ukazata, nalezy go rozumie¢ jako Ustawe z dnia 29 stycznia
2004 r. — Prawo zamdwien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2010 r., Nr 113, poz. 759)

4, Sita Wyzsza - Wydarzenia i okolicznosci nadzwyczajne, nieprzewidywalne, niezalezne od woli
i intencji ktdrejkolwiek ze Stron Umowy, w szczegdlnosci takie jak: wojna, zamieszki, rewolucja, strajk, trzesienia
ziemi, warunki atmosferyczne, pozary lub inne kleski zywiotowe, wybuchy lub wypadki transportowe.

5. Autor — Politechnika Poznanska z siedzibg w Poznaniu ul. Piotrowo 2, 60-965.

6. Oprogramowanie Aplikacyjne — zbior programéw komputerowych (Aplikacji) wykonujacych swoje procedury w
interakgji ze sobg, skfadajacych sie na produkt chroniony znakiem towarowym
0 nazwie “ESKULAP” oraz ,ESKULAP ADMINISTRACIA”, bedacy w rozumieniu ustawy z dnia
4 lutego 1994 r. “o prawie autorskim i prawach pokrewnych” (Dz. U. z 2006 r. nr 90, poz. 631 ze zmianami)
utworem, do ktdrego prawa autorskie i majatkowe przystugujg Autorowi.

7. Aplikacja — program komputerowy bedacy czesciq skladowg (modutem) Oprogramowania Aplikacyjnego
charakteryzujacy sie spdjnym zakresem merytorycznym realizowanych funkcji, wykonujacy swoje procedury w
interakcji z innymi Aplikacjami wchodzacymi w sktad Oprogramowania Aplikacyjnego.

8. Motor bazy danych (MBD) — Program komputerowy dedykowany do zarzadzania bazami danych, a ktdrego prawa
majatkowe przynalezg firmie Oracle Inc.

9. Baza danych — dane Zamawiajgcego powstajace w wyniku eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjne obstugiwane
przez Motor bazy danych.

10. Infrastruktura — serwer, stacje robocze pofaczone sieciq wraz z oprogramowaniem systemowym i dodatkowym
niezbednym do pracy oprogramowania Aplikacyjnego oraz Motoru bazy danych. Specyfikacje minimalnych
parametréw Infrastruktury zawiera Zatgcznik Nr 5.

11. Blad Aplikacji - btedny wynik dziatania Aplikacji, polegajacy na zachowaniu sie Aplikacji
w sposob niezgodny z funkcjonalno$cig zawartg w Dokumentacji lub funkcjonalnoscig udostepniong Zamawiajacemu
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

za posrednictwem formularzy ekranowych i raportow zawartych
w Aplikacji. Z definicji wylacza sie btedy powodowane, przez nastepujace okolicznosci:

a) zastosowanie Aplikacji w sposdb niezgodny z przeznaczeniem,

b) btedne wprowadzenie przez uzytkownika danych,

c) uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze nie spetniajacej ogdlnie przyjetych w branzy norm technicznych oraz
bezpieczenstwa,

d) uzytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze nie spetniajacej minimalnych parametréw wydajnosciowych
okreslonych dla wskazanej ilosci stanowisk i producenta Motoru bazy danych.

e) Nieautoryzowana przez Wykonawce zmiana parametrow Infrastruktury dokonana po wykonaniu instalacji
Oprogramowania Aplikacyjnego,

f) uzytkowanie Aplikacji w pomieszczeniach z niesprawng lub niewydolng instalacjq elektryczng i zasilaniem
elektrycznym,

g) dziatanie wirusa komputerowego,

h) wdrozenia Aplikacji wykonanego w sposob wadliwy, z wylaczeniem sytuacji, w ktdrej to byto wykonywane przez
Wykonawce,

i) niewlasciwa parametryzacja Aplikacji oraz Motoru bazy danych, z ktorym ta wspotpracuje, z wylaczeniem
sytuacji, w ktorej to byto wykonane przez Wykonawce,

j) wszelkie dziatania Zamawiajagcego lub o0sOb trzecich polegajace na modyfikacji lub ingerencji w
Oprogramowanie,

k) wszelkie dziatania Zamawiajacego lub osdb trzecich ingerujace w oprogramowanie, z ktérym Oprogramowanie
Aplikacyjne zostato zintegrowane w zakresie wywotujgcym skutki dla tej integracji (sterowniki lab., interfejsy
HL7, inne),

I) dziatanie Sity Wyzszej,

m) niewykonanie przez Zamawiajacego opublikowanych w serwisie HD uaktualnien Aplikacii,,

n) brak zgtoszenia niepomysinego wykonania aktualizacji Aplikacji przez Zamawiajacego i dalsza eksploatacja
Aplikacji mimo pojawiania sie btedow (dotyczy takze logow),

0) niezastosowanie sie Zamawiajacego do zalecen w zakresie eksploatacji Aplikacji lub jej uaktualnien
opublikowanych przez Wykonawce,

p) uzytkowanie Aplikacji ze zlamaniem obwarowan licencyjnych natozonych na Zamawiajacego postanowieniami
umowy licencyjnej.

Szczegolnymi rodzajami Bteddw Aplikacji s Awarie oraz Usterki Programistyczne zdefiniowane ponizej.

Konsultacja — Ustuga $wiadczona przez Wykonawce polegajgca na udzielaniu Zamawiajgcemu wyjasnien w
kwestiach dotyczacych Oprogramowania Aplikacyjnego.

Awaria (btad krytyczny) — nieprawidlowo$¢ w pracy Aplikacji lub Motoru bazy danych uniemozliwiajaca
wykonywanie pracy przez Oprogramowanie Aplikacyjne w catosci lub jego elementéw majacych kluczowe znaczenie,
bez ktdrych poprawnego dziatania uzytkowanie systemu komputerowego przestaje by¢ zasadne.

Usterka Programistyczna — Btad Aplikacji, mimo identyfikacji ktorego Aplikacja nadal funkcjonuje, natomiast
usuniecie ktérego wymaga ingerencji Autora.

Help Desk (HD) - System internetowy udostepniony przez Wykonawce pod adresem ...................
dedykowany do ewidencji i obstugi Zgtoszen Serwisowych, udostepniania uaktualnien Aplikacji oraz publikowania
informacji i procedur dotyczacych eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego badz MBD.

Zgloszenie Serwisowe — zaewidencjonowane w HD zdarzenie dotyczace Oprogramowania Aplikacyjnego lub
MBD, implikujace wykonanie na rzecz Zamawiajacego ustugi informatycznej przez Wykonawce na zasadach
okreslonych w Umowie.

Uzytkownik — zadeklarowana w Help Desk osoba fizyczna desygnowana przez Zamawiajacego do bezposredniej
wspotpracy z Wykonawca, w tym do ewidencji Zgtoszen Serwisowych.

Dokumentacja — podrecznik w formie elektronicznej, zawierajacy opis uzytkowy Oprogramowania Aplikacyjnego
oraz instrukcje jego obstugi w jezyku polskim.

Upgrade Aplikacji — uaktualnienie obejmujace zmiany zakresu funkcjonalnego Aplikacji oznaczajace przynajmniej
jedna z ponizszych modyfikacji:

a) usprawnienia dotychczasowych mechanizméw,

b) poszerzenia funkcjonalnosci zastosowanych mechanizméw,

c) dodanie nowych mechanizmdw,

d) zmiany estetyczne i formalne.

Upgrade Aplikacji akceptuje automatycznie strukture bazy danych poprzedzajacego go ostatniego opublikowanego
przez producenta Upgrade oraz pocigga za sobg konieczno$¢ uaktualnienia Dokumentacji, w ktdrej ujete i opisane
zostajq wprowadzone modyfikacje.

Update Aplikacji — uaktualnienie obejmujace zmiany zwigzane z eliminacjg zidentyfikowanych Btedéw
poszczegolnych Aplikacji, najczesciej nie ingerujace w strukture bazy danych.
W wiekszosci przypadkéw Update wigze sie ze zmiang interfejsu uzytkownika lub usprawnieniem dziatania funkcji
lub procesdw, natomiast nie wzbogacajg Aplikacji o nowe rozwigzania. Update Aplikacji akceptuje automatycznie
strukture bazy danych poprzedzajacego go ostatniego opublikowanego przez producenta Update oraz nie pociaga za
sobg koniecznosci uaktualnienia Dokumentacji.
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21. Nosnik — fizyczny $rodek (materiat lub urzadzenie) przechowujacy lub przeznaczony do przechowywania w nim
danych (ciggéw symboli): CD, DVD, FDD, HDD...

22. Serwis — Dziat Wykonawcy dedykowany do $wiadczenia ustug serwisowych. Aktualne Dane kontaktowe Serwisu
dostepne sg w systemie Help Desk.

§3
[PRZEDMIOT UMOWY]

1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug serwisowych oraz ustug
zwigzanych z aktualizacjq Oprogramowania Aplikacyjnego i programdw towarzyszacych.

2. Wykaz Oprogramowania Aplikacyjnego objetego ustugami przewidzianymi w Umowie okresla Zatgcznik nr 1 do
Umowy.

3. Specyfikacje ustug uwzglednionych w przedmiocie Umowy okresla Zatacznik nr 2 do Umowy.

4. Zakres ustug wraz z przewidzianymi dla nich procedurami realizacji okresla Zatacznik nr 3 do Umowy.

§4
[INFRASTRUKTURA]

1. Zamawiajacy o$wiadcza, ze posiadana przez niego Infrastruktura spetnia minimalne wymagania okreSlone w
Zataczniku nr 5.

2. Zamawiajacy o$wiadcza, ze rzeczywista specyfikacja posiadanego serwera, na ktorym eksploatowany jest Motor
bazy danych wraz z Bazg danych jest podana w Zataczniku nr 6 do Umowy.

3. Zamawiajacy jest zobligowany kazdorazowo do powiadomienia Wykonawcy o wszelkich zmianach w Infrastrukturze
mogacych mie¢ negatywny wplyw na wydajnosc jej elementdw.

§5
[WYNAGRODZENIE]

1. Za Swiadczenie ustug skftadajacych sie na przedmiot Umowy, niezaleznie od ilosci i rodzaju faktycznie przez
Wykonawce obstuzonych zgtoszen serwisowych, Zamawiajacy zobowigzuje sie w czasie jej trwania, do wyptacania
Wykonawcy wynagrodzenia ustalonego zgodnie z niniejszym paragrafem.

2. Miesieczne zryczattowane wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu Umowy wynosi ................. ,00 zt
netto + VAT, to jest facznie ................. ,00 Zt (SIOWNI: e ) brutto.

3. Wynagrodzenie Wykonawcy okreslone w ust. 2 ptatne bedzie za dany miesigc z dotu na podstawie faktury VAT
wystawionej kazdorazowo w ostatnim dniu roboczym kazdego miesigca, w ktorym ustuga byta $wiadczona.

4. Wynagrodzenie bedzie pfatne przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie......... dni od daty
doreczenia faktury.

5. W przypadku wstrzymania realizacji ustug przez Wykonawce z powodu okolicznosci przewidzianych w ust. 5 powyzej,
Zamawiajagcemu nie bedzie przystugiwaC jakiekolwiek roszczenie z tego tytutu wobec Wykonawcy,
a w szczegdlnosci roszczenia o naprawienie szkody, natomiast Wykonawcy przystugiwac¢ bedzie wynagrodzenie w
petnym zakresie, w tym réwniez za okres wstrzymania sie z realizacjq, ustug.

6. Wykonawca nie moze przenies¢ na osobe trzecig wierzytelnosci, jaka ma u Zamawiajacego, bez jego zgody, z tytutu
niniejszej umowy.

§6
[KONTAKTY]
1. Osobami uprawnionymi do reprezentowania Wykonawcy w kwestiach dotyczacych postanowien Umowy sg
...................... tel. ...coceeveveeeeee.. W kwestiach formalnych oraz p. ..o tele oo W kwestiach

dotyczacych Help Desk.

2. Osobami uprawnionymi do reprezentowania Zamawiajgcego w kwestiach dotyczacych postanowiern Umowy sg p.
Marek Wysocki tel. 87 5629 440.

3. Strony ustalajg, ze jedynymi osobami uprawnionymi do dokonywania Zgtoszen Serwisowych sg nastepujacy
Uzytkownicy, z ktdrych osoba wskazana w podpunkcie ,,a” posiada uprawnienia Certyfikowanego Administratora.

a) Marek Wysocki
b) Grzegorz Zalewski

c) Marcin Chomicz.

4. Strony zobowigzujg sie do pisemnego powiadamiania o zmianach o0sob odpowiedzialnych za kontakt
w sprawach tyczacych Umowy. Ponadto Zamawiajacy zobligowany jest do powiadamiania Wykonawcy
0 zmianach Uzytkownikow wskazanych w ust. 3 powyzej w celu nadania nowo powotanym do tej funkcji osobom
danych umozliwiajacymi autentykacje w serwisie HD.

15



. Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze danymi umozliwiajgcymi autentykacje w serwisie HD mogg postugiwac sie
wylacznie Uzytkownicy, zobowigzuje sie takze do dotozenia nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia tych danych
przed dostepem osob trzecich.

. Uzytkownicy zobowigzani sg do biezacego Sledzenia treSci zamieszczanych przez Wykonawce w systemie HD. W
przypadku uaktualnien Oprogramowania Aplikacyjnego sg takze zobowigzani do samodzielnego pobrania Update,
badz Upgrade z systemu HD oraz do ich niezwtocznej instalacji chyba, Ze istniejg ku temu istotne przeciwwskazania.

. Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze akceptacja w systemie HD odpfatnego wykonania ustugi stanowigcej
przedmiot Zgtoszenia Serwisowego jest jednoznaczna z jej zamoéwieniem i wykonanie przez Wykonawce tej ustugi
bedzie pociagato za sobg wystawienie faktury na warunkach finansowych przez Zamawiajacego zaakceptowanych.

§7
[WARUNKI LICENCII]

Wykonawca o$wiadcza, ze on, jak rdwniez ewentualnie dedykowany do wykonania ustug stanowigcych przedmiot
Umowy podwykonawca, posiadaja, prawo do oferowania na rynku polskim Oprogramowania Aplikacyjnego oraz
Swiadczenia ustug objetych Umowa. Zobowigzania w stosunku do wiasciciela praw autorskich do Oprogramowania
Aplikacyjnego precyzuje odrebne porozumienie pomiedzy Wykonawca a Autorem.

Aplikacje bedace przedmiotem Umowy sg chronione prawem autorskim wynikajagcym z przepisow Ustawy z dnia 4
lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 roku nr 90, poz. 631 ze zmianami).
Zamawiajacy i Wykonawca zobowigzujg sie solidarnie do respektowania tego prawa niezaleznie od powstatych
okolicznosci.

Aplikacje, o ktorych mowa w Umowie nie mogg by¢ bez pisemnej zgody Wykonawcy zwracane, dzierzawione,
najmowane lub przekazane osobom trzecim do odptatnego lub nieodptatnego korzystania, podlegac cesji praw,
odsprzedawane.

Zamawiajacy nie moze wykonywac¢ samowolnie zadnych zmian w Aplikacjach, jak réwniez zobowigzany jest do ich
ochrony przed nieuprawnionym rozpowszechnianiem.

Zamawiajacy nie ma prawa do eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego w odrebnej lokalizacji, na dodatkowych
stanowiskach lub w innym zakresie funkcjonalnym, jak réwniez zmiany zakresu licencji.

§8
[OBOWIAZKI STRON]

Zamawiajacy zobowigzany jest do udzielenia Wykonawcy dostepu do Infrastruktury, Oprogramowania Aplikacyjnego
oraz MBD w celu umozliwienia realizacji ustug stanowigcych przedmiot Umowy.

Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostep do wszelkich posiadanych informacji merytorycznie zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug w ramach Umowy, a uznanych przez strony za konieczne dla $wiadczenia tych ustug.
Wykonawca zapewni poufno$¢ otrzymanych od Zamawiajgcego informacji zgodnie z postanowieniami § 12 Umowy.

Zamawiajacy zezwala i obowigzany jest umozliwi¢ Wykonawcy instalacje narzedzi umozliwiajacych zdalny dostep do
serwera/ow, na ktorym/ch posadowiony jest Motor bazy danych wraz z Bazg danych, jak réwniez uruchomienie ses;ji
Aplikacji zdalnej.

Wykonawca zobowigzuje sie przy uwzglednieniu zawodowego charakteru swej dziatalnosci, $wiadczy¢ ustugi ze
szczegodlng starannoscia wymaganag dla ustug tego rodzaju, uwzgledniajacq specyfike dziatalnosci Zamawiajacego.

§9
[ZAMOWIENIA INDYWIDUALNE]

Jezeli zakres ustug uwzgledniony w przedmiocie Umowy nie zaspokoi biezacych potrzeb Zamawiajacego, moze on
zZwrocic sie do Wykonawcy z doraznym zamdwieniem wykonania ustug dodatkowych. Realizacja tych ustug, bedzie
odbywata sie na podstawie odrebnych uméw i bedzie rozliczana wg Cennika ustug dodatkowych okreslonego w
Zataczniku nr 4 oraz bedzie sie odbywata w terminach uzgodnionych przez Strony.

Zamawiajacy oczekujac spetnienia i realizacji przez Oprogramowanie Aplikacyjne funkcji indywidualnych, badz
modyfikacji funkcji realizowanych przez Aplikacje, moze zwroci¢ sie do Wykonawcy o przedstawienie oferty na
dostarczenie Upgrade/Update Aplikacji spetniajacego indywidualne oczekiwania i potrzeby Zamawiajacego.

Jezeli oczekiwane przez Zamawiajacego modyfikacje nie bedg pozostawaty w sprzecznosci z koncepcjgq ewaluaciji
Oprogramowania Aplikacyjnego przyjeta przez Autora, Wykonawca po dokonaniu z nim uzgodnien dostarczy
Zamawiajagcemu nie pozniej niz w czasie przeznaczonym na usuniecie Usterki Programistycznej oferte na
dostarczenie, opracowanie i wdrozenie Upgrade/Update Aplikacji uwzgledniajacy oczekiwania Zamawiajacego.

W sytuacji przyjecia oferty Wykonawcy przez Zamawiajacego Strony podpiszg odrebng umowe lub w innej formie
okreslg w szczegolnosci zakres funkcjonalny oczekiwanego Upgrade/Update Aplikacji oraz warunki jego dostarczenia
Zamawiajacemu.
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10.

§ 10
[BEZPIECZENSTWO DANYCH]

Zamawiajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowe tj. zgodne z przyjetymi zasadami obstugi systemow
komputerowych, kopiowanie danych i Oprogramowania Aplikacyjnego oraz zapewnienie bezpieczenstwa
przechowywania nos$nikéw.

Zamawiajacy os$wiadcza, ze jest $wiadomy konsekwencji braku dokonywania i weryfikacji poprawnosci kopii
bezpieczenstwa danych generowanych przez Oprogramowanie Aplikacyjne a w wypadku ich utraty lub modyfikacji
bedacej konsekwencjq realizacji ustug wynikajacych z Umowy nie bedzie tego tytutu wysuwat zadnych roszczen do
Wykonawcy.

§ 11
[ODPOWIEDZIALNOSC]
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:
a) polegajace na utracie danych,
b) wywotane brakiem mozliwosci odtworzenia utraconych danych,

c) polegajace na utrudnieniu korzystania lub catkowitemu utraceniu mozliwosci eksploatacji, Oprogramowania
Aplikacyjnego lub innych programodw, jezeli jest to spowodowane utratg danych,

d) za jakiekolwiek szkody bedace posrednim nastepstwem dziatania lub zaniechania Zamawiajacego,

e) za wszystkie szkody bedace nastepstwami okolicznosci wymienionych powyzej.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za szkody powstate w wyniku utraty badZz przekazania przez
Uzytkownikéw danych identyfikacyjnych umozliwiajgcych autentykacje i prace w systemie HD osobom trzecim.

Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za szkody ograniczona jest do strat i nie obejmuje utraconych korzysci
Zamawiajacego.

Powyzsze ograniczenie w zakresie odpowiedzialnosci Wykonawcy, nie obowigzuje w wypadku powstania szkody w
wyniku winy umysinej Wykonawcy.

§ 12
[ZACHOWANIE POUFNOSCI]

Zgodnie z Art. 139 Ust. 3 Ustawy Umowa jest jawna i podlega udostepnianiu na zasadach okreslonych
w przepisach o dostepie do informacji publicznej zapisanych w Ustawie z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej (Dz. U. Nr 112, poz. 1198 z p6zn. zm.).

Strony zobowigzujg sie wzajemnie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji pozyskanych w trakcie realizacji
Umowy, co do ktdrych moga powzigé podejrzenie, iz sg poufnymi informacjami handlowymi lub, Ze jako takie
traktowane sq przez drugq strone. W szczegdlnosci za dane takie uznaje sie: dane osobowe pacjentéw, dane
osobowe pracownikdw Zamawiajacego, dane finansowe Zamawiajacego oraz jego kontrahentow.

Zamawiajacy, jako Administrator Danych Osobowych w rozumieniu art. 7 pkt.4 Ustawy o Ochronie Danych
Osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz.U. z 2002r Nr 101, poz. 926, z p6z. zm.) powierza przetwarzanie zbioru
danych osobowych i medycznych pacjentéw Wykonawcy, jezeli w wykazie okreSlonym w Zataczniku Nr 1 znajduje
sie Aplikacja Ruch chorych. Jezeli w wykazie okreSlonym w Zataczniku Nr 1 znajduje sie Aplikacja Kadry-Place
Zamawiajacy powierza przetwarzanie zbioru danych kadrowo-ptacowych pracownikow.

Dane osobowe przetwarzane bedg przez Wykonawce wytacznie w celu realizacji przedmiotu Umowy, okreslonego w
§3.

Przetwarzanie danych osobowych bedzie obejmowac czynnosci, o ktorych mowa w art. 7 pkt. 2 Ustawy
o ochronie danych osobowych.

Wykonawca gwarantuje, ze do przetwarzania danych osobowych pochodzacych z Oprogramowania Aplikacyjnego
dopuszczeni bedg wytacznie pracownicy Wykonawcy, z zastrzezeniem w ust. 7 ponizej.

W szczegdlnych przypadkach, jezeli zachodzi uzasadniona konieczno$é, dopuszczalne jest przetwarzanie danych
pochodzacych z Oprogramowania Aplikacyjnego zasobéw informacyjnych Zamawiajacego takze przez pracownikow
Autora, przy czym kazdorazowo, jezeli taka konieczno$¢ wystapi, Wykonawca powiadomi o tym fakcie
Zamawiajacego, przed przydzieleniem dostepu do danych.

Wykonawca o$wiadcza, ze na zyczenie Zamawiajgcego dostarczy w terminie 14 dni od wyrazenia przez niego takiej
woli, oswiadczenia o zachowaniu w tajemnicy danych osobowych podpisane przez personel Wykonawcy
dedykowany do realizacji Umowy, w celu wydania jego cztonkom imiennych upowaznien, zgodnie z art.37 ustawy o
ochronie danych osobowych.

Jezeli dojdzie do wydania upowaznien, o ktdrych mowa w ust. 8 powyzej, kazdorazowo przy zmianie personelu
Wykonawcy dedykowanego do realizacji Umowy Wykonawca bedzie zobligowany do dostarczenia o$wiadczen dla
nowo powotanych cztonkdw personelu.

Zamawiajgcemu  przystuguje prawo do kontroli przetwarzania powierzonych danych  osobowych,
a w szczegdlnosci realizacji obowiazku zabezpieczenia tych danych. Zamawiajagcy ma prawo realizacji obowigzku
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11.

12,

kontroli poprzez zadanie od Wykonawcy udzielenia pisemnych wyjasnien lub jezeli okazg sie one niewystarczajace,
poprzez inspekcje lokalizacji, w ktorych przetwarzane sg powierzone dane osobowe.

Wykonawca ma obowigzek zastosowac sie do wskazan Zamawiajacego majacych na celu usuniecie stwierdzonych
uchybien lub poprawe stanu bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

Kazdorazowo przekazanie danych osobowych zostaje potwierdzane w formie pisemnej, protokotem sporzadzony
w dwdch egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

§13
[PODWYKONAWCY]
Strony postanawiajg, ze Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi stanowigce przedmiot Umowy wiasnymi sitami
z zastrzezeniem w ust. 2 ponizej.

W szczegdlnych wypadkach, po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego, Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie ustug
stanowigcych przedmiot Umowy Autorom. W takiej sytuacji Wykonawca za Autorow ponosi odpowiedzialnos¢ jak za
wiasne dziatania lub zaniechania.

§ 14
[CZAS OBOWIAZYWANIA]

Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesiecy, tj. na okres od dnia ...........ccccceueeee dodnia....cccooeveiinenens

[y

N

w

§ 15
[KARY UMOWNE]

Za niedotrzymanie termindw $wiadczenia ustug (okreslonych w Zatgczniku nr 3 do Umowy) bedacych przedmiotem
Umowy Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowna:

a) w wysokosci 1% miesiecznego wynagrodzenia brutto okreslonego w §5 ust.2 Umowy za kazdy dzien zwtoki w
odniesieniu do termindw wyrazonych w dniach.

b) w wysokosci 5%o0 miesiecznego wynagrodzenia brutto okreSlonego w §5 ust.2 Umowy za kazdg godzine
zwioki w odniesieniu do terminéw wyrazonych w godzinach.

Kary, wskazane w niniejszym punkcie beda na biezaco kompensowane z fakturg wystawiong za nastepny miesiac,
po ktdrym uchybienie stanowigce podstawe do ich naliczenia miato miejsce.

Zamawiajacy wyptaci Wykonawcy:
a) w przypadku niedotrzymania termindw pfatnosci - odsetki ustawowe,

W przypadku, gdy zastrzezona w ust.1 kara umowna nie rekompensuje wysokosci poniesionej szkody, stronie
przystuguje odszkodowanie uzupetniajace.

§ 16
[WARUNKI ROZWIAZANIA UMOWY]

. Umowa moze zostac¢ rozwigzana bez wypowiedzenia przez Zamawiajacego w nastepujacych sytuacjach:

f)  w przypadku okreslonym w Art. 145 Ustawy

g) w przypadku, w ktorym Wykonawca realizuje prace objete Umowg w sposdb razaco nierzetelny lub
w inny sposob naruszy jej postanowienia. Strony uznajg, ze taka sytuacja ma miejsce w momencie, gdy
faczna warto$¢ kar umownych wskazanych w §15 ust. 1 przekroczy 200% warto$ci miesiecznego
wynagrodzenia.

h) wydania prawomocnego postanowienia o wszczeciu postepowania upadtosciowego Wykonawcy.

i) winnych przypadkach okreslonych w Umowie lub przepisach prawa.

. Umowa moze zostac¢ rozwigzana bez wypowiedzenia przez Wykonawce w nastepujacych sytuacjach:

e) wydania prawomocnego postanowienia 0 wszczeciu postepowania upadtosciowego Zamawiajacego.

f)  w przypadku okreslonym w &4 ust. 3 (zmiana parametrow Infrastruktury).

g) w przypadku naruszenia przez Zamawiajacego obwarowan licencyjnych zapisanych w §7 oraz certyfikacie
licencyjnym.

j)  winnych przypadkach okreslonych w Umowie lub przepisach prawa.

Odstgpienie od Umowy lub o$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy musi zosta¢ ztozone w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci takiego o$wiadczenia i zawierac bedzie szczegdtowe uzasadnienie.
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§ 17
[SILA WYZSZA]

W przypadku, gdy Sita wyzsza uniemozliwia wykonanie jakichkolwiek zobowigzan kontraktowych ktdrejkolwiek ze
stron Umowy, okreSlony czas zobowigzan umownych bedzie przedtuzony o czas trwania Sily wyzszej oraz
odpowiednio o czas trwania jej skutkdw.

W przypadku, gdy ktorakolwiek ze stron nie jest w stanie wywigzaC sie ze swych zobowigzan umownych
w zwigzku z okolicznosciami Sity wyzszej druga strona musi by¢ o tym poinformowana w formie pisemnej
w terminie 3 dni od momentu zaistnienia ww. okolicznosci.

Gdy okolicznosci Sity wyzszej uniemozliwiajg jednej ze stron Umowy wywigzanie sie ze swych zobowigzan
umownych przez okres dluzszy niz 14 dni, Strony Umowy mogg rozwigza¢ Umowe w catosci lub w czesci.
W przypadku rozwigzania Umowy w taki sposdb, jej wykonanie i koncowe rozliczenie musi by¢é uzgodnione
i postanowione przez obie Strony Umowy.

§ 18
[POSTANOWIENIA KONCOWE]

Wszelkie zmiany w Umowie wymagaja zachowania formy pisemnej w postaci kolejno numerowanych anekséw, pod

rygorem niewaznosci.

Zamawiajacy dziatajac w oparciu o art. 144 ust 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych okresla nastepujace

okolicznosci, ktore mogg powodowac koniecznos¢ wprowadzenia zmian w tresci zawartej umowy w stosunku do

tresci ztozonej oferty:

a) zawieszenie realizacji umowy lub rozwigzanie umowy — w zwigzku z wystgpieniem okolicznosci niezaleznych od
Stron umowy, np. wystgpienia sity wyzszej, ogtoszenia upadifosci Wykonawcy, utraty przez Wykonawce
autoryzacji producentdéw uprawniajacych do $wiadczenia ustug stanowigcych przedmiot umowy,

b) zmiana po ktorejkolwiek ze stron osdb odpowiedzialnych za realizacje umowy lub osdb uprawnionych do
wprowadzania Zgtoszen Serwisowych,

c) w przypadku zmian stawek podatku od towardw i ustug , przy czym zmianie ulegnie wytacznie cena brutto, cena
netto pozostanie bez zmian.

Zmiany beda wprowadzane z inicjatywy Zamawiajacego lub na pisemny wniosek Wykonawcy, co najmniej na 7 dni
przed wprowadzeniem zmiany, z podaniem ich uzasadnienia.

W sprawach nieuregulowanych Umowg stosuje sie przepisy ustawy Prawo zamowien publicznych i Kodeksu
cywilnego.

Zafacznikami, stanowigcymi integralng czes¢ niniejszej Umowy, sa:

Numer | Zawartosc
Zalacznika | Zalacznika
Wykaz Aplikacji objetych ustugami serwisowymi.
Specyfikacja ustug
Zakres $wiadczonych ustug
Cennik ustug uzupetniajacych
Minimalne parametry Infrastruktury
Specyfikacja serwera Zamawiajacego

AN |DARWIN| -

Wykonawca Zamawiajacy
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Zatacznik nr 3 czes¢ 1 do SIWZ

Nr: SPSW/NzZ-2268-08/PN/2012

Zalacznik nr 1 do wzoru umowy - Wykaz Aplikacji objetych ustugami serwisowymi.

| BT
L. Eskulap - Ruch Chorych — blok izba przyjec 5 NIE
2. Eskulap - Ruch Chorych — blok biuro przyje¢ statystyka 10 NIE
3. Eskulap - Ruch Chorych — blok oddziat 60 NIE
4. Eskulap - Kolejki oczekujacych 25 NIE
>. Eskulap - Rejestracja poradni 10 NIE
6. Eskulap - Gabinet 19 NIE
/. Eskulap - Dokumentacja medyczna 60 NIE
8. Eskulap - Zlecenia medyczne 30 NIE
9. Eskulap - Ambulatoryjna Dokumentacja Medyczna 20 NIE
10. Eskulap - Rozliczenia z pfatnikami 10 [KT+]
11. Eskulap - Gruper (powyzej 80 lic. RCH) NIE
12. Eskulap - Kalkulacja kosztow procedur 4 NIE
13. Eskulap - Rachunek Kosztéw Leczenia NIE
14. Eskulap - Blok Operacyjny 10 NIE
15. Eskulap - Laboratorium 15 NIE
16. Eskulap - Pracownia diagnostyczna 10 NIE
17. | Eskulap - Apteka 1 NIE
18. Eskulap - Apteczka Oddziatowa 25 NIE
19. Eskulap - Pracownia Cytostatykow 2 NIE
20. Eskulap - Zakazenia Szpitalne 3 NIE
21. Eskulap - Zywienie 5 NIE
22. Eskulap - Administrator 2 NIE
23. Eskulap — Poczta 1 NIE
24. Eskulap — FK 8 [KA]
25. Eskulap — Kasa 2 [KA]
26. Eskulap — Kadry 4 [KA]
27. Eskulap — Pace 4 [KA]
28. Eskulap — Magazyn 1 [KA]
29. Eskulap - Srodki Trwate 1 [KA]
Wykonawca Zamawiajacy
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Zalacznik 3 cze$¢ 2 do SIWZ
Nr: SPSW/NZ-2268-08/PN/2012

Zatacznik Nr 2 do wzoru umowy - Specyfikacja ustug

Przedmiot Umowy stanowia ustugi oznaczone znakiem ,T” w kolumnie ,deklaracje Zamawiajacego”.

Wariant pracy serwisu Deklaracja Zamawiajacego

Standard T

Ustugi obligatoryjne

Nazwa ustugi Deklaracja Zamawiajacego
Serwis Aplikacji [SA] T
Nadzor Autorski [NA] T

Ustugi opcjonalne

Nazwa ustugi Deklaracja Zamawiajacego
Konsultacje [KA] T
Konsultacje Telefoniczne Plus [KT+] T
Serwis Motoru BD [SBD] T
Wykonawca Zamawiajacy
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Zalacznik 3 czesc 3 do SIWZ
Nr: SPSW/NZ-2268-08/PN/2012

Zalacznik Nr 3 do wzoru umowy — Zakres $wiadczonych ustug

Zasady $wiadczenia ustug serwisowych

[ZASADY OGOLNE]

1.

Ustugi serwisowe sg $wiadczone w wariancie : Standard, zgodnie z postanowieniami punktu II niniejszego
zatacznika: Warunki brzegowe realizacji ustug.

2. Subskrybowany przez Zamawiajacego pakiet ustug oraz wariant, w jakim beda realizowane zostaty okreslone w
Zataczniku nr 2 do Umowy.

[UZYTKOWNICY]

1. Wraz z podpisaniem Umowy Zamawiajacy otrzymuje dane identyfikacyjne (login, hasto) umozliwiajace
Uzytkownikom Zamawiajacego autentykacje w systemie ,Help Desk” zwanym dalej ,HD” udostepnionym przez
Wykonawce pod adresem ...................... Wraz z danymi identyfikacyjnymi Uzytkownikom zostaja przyznane w
systemie HD odpowiednie uprawnienia adekwatne do pakietu ustug subskrybowanych przez Zamawiajacego.

2. Uzytkownicy sg zobligowani do ochrony danych identyfikacyjnych przed dostepem osob trzecich, przyjmujg takze do
wiadomosci, ze wszystkie operacje wykonywane w serwisie HD sg rejestrowane.

3. Uzytkownicy systemu HD posiadajg mozliwo$¢ dokonywania zmian swoich danych kontaktowych oraz podstawowych
danych podmiotowych Zamawiajgcego — tzw. Panel Klienta. System HD bedzie komunikowat sie z Uzytkownikami
wylacznie w oparciu o informacje zamieszczone w Panelu Klienta.

4. Powinnoscig Uzytkownikdw jest biezace Sledzenie informacji pojawiajacych sie w systemie HD. System HD zostat

wyposazony w narzedzie typu kanat RSS, umozliwiajgce przy uzyciu ogolnodostepnych aplikacji dynamiczne
monitorowanie i powiadamianie Uzytkownikdw o pojawieniu sie zmian badz nowych tresci.

[EWIDENCJA I OBStUGA ZGLOSZEN]

1.

Ewidencja i uzupetnianie Zgtoszenia Serwisowego przez Zamawiajacego jest realizowane wytacznie w systemie HD.
Obstuga przez Serwis Zgloszenia Serwisowego w zaleznosci od ustugi jest realizowana w systemie HD lub z
wykorzystaniem innych medidw badz wizyt osobistych, przy czym kazdorazowo w HD ewidencjonowany jest status
zgltoszenia.

W zaleznosci od zakresu uprawnien Uzytkownika moze on zaewidencjonowac w systemie HD nastepujgce Zgtoszenia
Serwisowe:

a.  blad Aplikacji,

awaria,

zapotrzebowanie na udzielenie Konsultacji,
zapotrzebowanie na udzielenie Konsultacji telefonicznej,
zapotrzebowanie na wizyte Konsultanta,
zapotrzebowanie zaczytania umowy z NFZ,
zapotrzebowanie uaktualnienia Aplikaciji,
zapotrzebowanie na ustuge konserwacji,

i zapotrzebowanie na ustuge odpfatng

3. Ewidencja Zgloszenia Serwisowego odbywa sie poprzez naniesienie przez Uzytkownika do systemu HD
wszystkich niezbednych dla danego zgtoszenia informacji. Po zaewidencjonowaniu przez Uzytkownika
Zgtoszenia Serwisowego system HD nadaje mu status ,,oczekujace”.

4. Po wstepnej weryfikacji kompletnosci oraz formy Zgtoszenia Serwisowego zostaje ono przypisane do
wiasciwego Konsultanta Serwisu. Jednoczes$nie, nie pozniej niz w czasie reakcji przewidzianym dla
subskrybowanego przez Zamawiajacego wariantu warunkow pracy serwisu w systemie HD zostaje zgtoszeniu
nadany unikalny numer oraz status ,zarejestrowane”.

5. Dalsza obstuga Zgtoszenia Serwisowego przebiega na zasadach okre$lonych w procedurach realizacji
przewidzianych dla poszczegolnych ustug. W zaleznosci od rodzaju zgtoszenia fazy obstugi zgtoszenia oraz jego
zawartosci zgtoszenie przyjmie jeden z nastepujacych statusow:

Se "o a0 o

1. przyjete,

2. odrzucone,

3. duplikat,

4. do uzupetnienia,

5. usterka programistyczna,
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6.
7.

zakonczone,
zamkniete.
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I.  Warunki brzegowe realizacji ustug

‘ Wariant warunkdow pracy serwisu
Uwagi

‘ Standard

1. (Godziny pracy Serwisu 8%0-16%0 0d poniedziatku do piatku w dni robocze.

Czas liczony od momentu zaewidencjonowania w serwisie HD Zgloszenia
2. [Czas reakcji Serwisu 4h* Serwisowego do momentu przyjecia zgloszenia tj. nadania mu statusu
LZarejestrowane” w godzinach pracy serwisu.

3. |Czas usuniecia Btedu Aplikacji 7 dni Czas liczony w dniach roboczych od uptyniecia czasu reakcji
4. (Czas obstugi Konsultacji 10 dni Czas liczony w dniach roboczych od uptyniecia czasu reakdji.
5. |Czas usuniecia Awarii 48h Czas liczony w dniach roboczych od uptyniecia czasu reakdji
6. |Czas usuniecia Usterki Programistycznej 30 dni Czas liczony w dniach roboczych od uptyniecia czasu reakcji

Czas liczony w dniach roboczych od momentu powziecia przez Serwis zlecenia
wykonania ustugi do momentu przystapienia Serwisu do jej wykonania. Dotyczy
takze Konsultacji zamawianych doraznie (przypadek, w ktdrym pakiet ustug
nabywanych przez Zamawiajacego nie obejmuje Konsultacji).

Termin przystapienia Serwisu do realizacji

ustug zleconych 10 dni




II.

Wykaz obligatoryjnych ustug serwisowych

Serwis
Aplikagdji
[SA]

Przedmiot Ustugi

Usuwanie Btedow Oprogramowania
Aplikacyjnego.

Procedura realizacji Ustugi

. Jezeli po dokonaniu walidacji formalnej zaewidencjonowanego w HD Zgtoszenia Serwisowego okaze sie,

ze nie spetnia ono wymogdw Umowy lub sie powtarza zgtoszenie zostaje odrzucone i w zalezno$ci od
okoliczno$ci otrzymuje status ,,odrzucone” badz ,duplikat”.

. Jezeli po dokonaniu walidacji merytorycznej zaewidencjonowanego w HD Zgtoszenia Serwisowego

okaze sig, ze informacje zawarte w Zgloszeniu Serwisowym sg: zdawkowe, lakoniczne, niekompletne,
nieprawdziwe, niespdjne, nie zawierajg przyktaddw umozliwiajgcych zapoznanie sie z istotg problemu,
badz z innych przyczyn nie pozwalajg na udzielenie jednoznacznej odpowiedzi, zgtoszenie uzyskuje
status ,do uzupehienia”. Status ten implikuje po stronie Uzytkownika koniecznos¢ uzupetnienia
zgtoszenia o brakujgce informacje, natomiast czas usuniecia Bledu Aplikacji lub czas usuniecia
Awarii zostaje zawieszony do momentu uzupetnienia zgtoszenia.

. Jezeli weryfikacja Zgtoszenia Serwisowego pod katem formalnym oraz merytorycznym jest pozytywna,

Serwis przyjmuje zgtoszenie Btedu Aplikacji lub Awarii do realizacji nadajgc mu status ,przyjete”.

Jednoczesnie nie pdznigj, niz w czasie usuniecia Bledu Aplikacji wkasciwym dla wariantu serwisu

subskrybowanego przez Zamawiajacego (Standard), podejmuje jedno z nastepujacych dziatan, w wyniku

ktorych Zgtoszenie Serwisowe otrzymuje status ,zakonczone”:

= odsyla Uzytkownika do miejsca, w ktdrym mozna powzig¢ informacje na temat przedmiotu
zgtoszenia, jezeli byto ono uprzednio przedmiotem dziatan serwisowych inicjowanych przez innych
Uzytkownikow, w szczegdlnosci do zamieszczonych w serwisie HD narzedzi typu FAQ badz Baza
Wiedzy.

= przekazuje Uzytkownikowi procedure usuniecia Btedu Aplikacji we wlasnym zakresie,

=  zdalnie usuwa Btad Aplikagiji.

. Jezeli Btad Aplikacji jest Awarig, a zdalne interwencje Serwisu nie przyniosty oczekiwanego skutku,

Serwis stawia sie w siedzibie Zamawiajacego celem usuniecia Awarii w terminie umozliwiajacym jej
usuniecie w czasie usuniecia Awarii whasciwym dla wariantu serwisu subskrybowanego przez
Zamawiajacego.

. Jezeli Btad Aplikacji jest Usterka Programistyczng, Serwis przekazuje zgtoszenie Autorowi w celu

opracowania Update usuwajacego zidentyfikowang usterke i jednoczesnie zmienia status zgtoszenia na
Justerka programistyczna”. Po otrzymaniu od Autora Update Serwis niezwtocznie lecz nie pdzniej niz w
czasie usuniecia Usterki Programistycznej zamieszcza go w serwisie HD, w wyniku czego
Zgtoszenie Serwisowe otrzymuje status ,zakonczone”.
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Przedmiot Ustugi

Procedura realizacji Ustugi

. W szczegélnym przypadku, jezeli Zgtoszenie Serwisowe nie spetnia definicji Btedu Aplikacji, a

Zamawiajacy subskrybuje jedng z ustug przewidujacych udzielanie Konsultacji (KA), Serwis obstuguje
zgtoszenie na zasadach okreSlonych w procedurach realizacji tych ustug, zmieniajac jednoczesnie rodzaj
Zgtoszenia Serwisowego odpowiednio. Jezeli Zamawiajacy nie subskrybuje ustug przewidujacych
udzielanie Konsultacji, Serwis odsyla Zgloszenie Serwisowe z zapytaniem, czy Zamawiajacy wyraza
zgode na jego odpfatng realizacje, dokonujac jednocze$nie zmiany rodzaju zgloszenia na
Zapotrzebowanie na ustuge odpfatng oraz zmiany statusu zgtoszenia na ,,do uzupetnienia”.

. Jezeli wystgpi co najmniej jedna z wymienionych okolicznosci Zgtoszenie Serwisowe jest zamykane i

otrzymuje status ,zamknigte”:

= Uzytkownik nie uzupetnit wymaganych informacji w terminie 3 dni od uzyskania przez zgtoszenie
statusu ,,do uzupetnienia”.

= uplyneto 14 dni od terminu, w ktdrym zgtoszenie uzyskato status ,zakonczone” a Uzytkownik nie
whnidst do niego zastrzezen.

Nadzor
Autorski
[NA]

Subskrypcja ustugi zapewnia
Zamawiajagcemu poprawe jakosci oraz
poszerzenie zakresu funkcjonalnego
Oprogramowania Aplikacyjnego, jak
réwniez dostosowanie go do zmian

czynnikdbw  wewnetrznych  organizacji
Zamawiajacego oraz zewnetrznych,
bedacych efektem nowelizacji

uwarunkowan prawnych. W ramach ustugi

Wykonawca gwarantuje:

— prowadzenie rejestru zgtaszanych przez
uzytkownikéw Btedow Aplikacii,

— wprowadzanie do Aplikacji nowych
funkcji oraz usprawnien juz istniejgcych
stanowiacych wynik sugestii
uzytkownikow,

— wprowadzanie do Aplikacji nowych
funkcji oraz usprawnien juz istniejgcych
stanowigcych wynik inwencji tworczej
Autora,

— wprowadzanie do Aplikacji zmian
stanowigcych konsekwencje wejscia w

. Serwis kazdorazowo w terminie 7 dni od ukazania sie na rynku Update lub Upgrade zamieszcza je w

serwisie HD, skad Uzytkownicy Zamawiajacego winni je pobrac i niezwtocznie zainstalowac, o ile nie
istniejg obiektywne okolicznosci podwazajace zasadnos¢ instalacji opublikowanych uaktualnien.

. Zmiany funkcjonalne sugerowane przez Uzytkownikéw w przypadku ich uznania przez Autora za zasadne

beda wprowadzane do Aplikacji wedtug harmonogramu ewaluacji produktu przez niego przyjetego.

. Prace nad zmianami w Aplikacjach zwigzane ze zmiang przepisow bedg rozpoczete przez Autora nie

pozniej niz w dniu ukazania sie ustaw lub przepiséw wykonawczych dotyczacych tych zmian.

. Zmiany w Aplikacjach beda wykonywane przez Autora tak, aby termin udostepnienia w serwisie HD

Upgrade lub Update zwigzanego z tymi zmianami pozwalat na zastosowanie Aplikacji zgodnie z
terminami wymaganymi przez ustawy i przepisy wykonawcze, najpdzniej w dniu wejscia w zycie. W
przypadku gdyby termin ukazania sie ustaw lub przepisdw wykonawczych byt krotszy niz 7 dni przed
datg ich wejScia w zycie i nie pozwalat na dostosowanie sie do wymogdw powyzszych zapiséw, Serwis
okresli w systemie HD termin dostarczenia i wprowadzenia Upgrade lub Update zgodny z mozliwosciami
realizacji, nie dtuzszy jednak niz 14 dni od daty ukazania sie ustaw i przepiséw wykonawczych.

. Wyceny dotyczace indywidualnie zamawianych przez Zamawiajacego modyfikacji Aplikacji bedq mu

przekazywane nie pozniej, niz w czasie usuniecia Usterki Programistycznej.
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Przedmiot Ustugi

zycie nowych aktdw prawnych lub
aktow prawnych zmieniajacych

obowigzujacy stan prawny,
opublikowanych w postaci ustaw lub
rozporzadzen,

wprowadzanie do Aplikacji zmian
wymaganych przez wyszczegdlnione
ponizej organizacje w stosunku do
ktérych Zamawiajacy ma obowigzek
prowadzenia sprawozdawczosci:

Ministerstwa Zdrowia,

NFZ,

Centréw Zdrowia Publicznego,

Urzedu Wojewddzkiego,
gotowos¢ do odpfatnego wykonania na
zlecenie Zamawiajacego
zaproponowanych przez niego
modyfikacji Aplikacji.

Procedura realizacji Ustugi
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III. Wykaz opcjonalnych ustug serwisowych

Procedura realizagji

Przedmiot Ustugi SERWIS
3 Konsultacje | Swiadczenie Zamawiajacemu Konsultacji w | 1. Jezeli po dokonaniu walidacji formalnej zaewidencjonowanego w HD Zgtoszenia Serwisowego okaze sie,
[KA] odniesieniu do wytypowanych przez niego ze nie spetnia ono wymogdw Umowy lub sie powtarza zgtoszenie zostaje odrzucone i w zaleznosci od
w Zataczniku nr 1 do Umowy Aplikacji. okoliczno$ci otrzymuje status ,,odrzucone” badz ,duplikat”.

2. Jezeli po dokonaniu walidacji merytorycznej zaewidencjonowanego w HD Zgtoszenia Serwisowego
okaze sig, ze informacje w nim zawarte s3: zdawkowe, lakoniczne, niekompletne, nieprawdziwe,
niespdjne, nie zawierajq przykladow umozliwiajacych zapoznanie sie z istotq problemu, badz z innych
przyczyn nie pozwalajg na udzielenie jednoznacznej odpowiedzi, zgtoszenie uzyskuje status ,do
uzupetnienia”. Status ten implikuje po stronie Uzytkownika konieczno$C uzupetnienia Zgtoszenia
Serwisowego o brakujace informacje, jednoczesnie do momentu uzupetnienia zgtoszenia czas obstugi
Konsultacji zostaje zawieszony.

3. Jezeli weryfikacja Zgtoszenia Serwisowego pod katem formalnym oraz merytorycznym jest pozytywna,
Serwis przyjmuje zgtoszenie Zapotrzebowania na udzielenie Konsultacji do realizacji nadajac mu status
Jprzyjete”.

4. Od momentu nadania Zgtoszeniu Serwisowemu statusu ,przyjete” Serwis nie pozniej, niz w czasie
obstugi Konsultacji (wariant Standard), podejmuje jedno z nastepujacych dziatan, w wyniku ktorych
Zgtoszenie Serwisowe otrzymuje status ,zakonczone”:
= odsyla Uzytkownika do Dokumentacji lub materiatow szkoleniowych, w ktdrych znajduja sie
informacje dotyczace przedmiotu zgtoszenia,

= odsyla Uzytkownika do miejsca, w ktorym mozna powzig¢ informacje na temat przedmiotu
zgtoszenia, jezeli byto ono uprzednio przedmiotem dziatan serwisowych inicjowanych przez innych
Uzytkownikow, w szczegdlnosci do zamieszczonych w serwisie HD narzedzi typu FAQ badz Baza
Wiedzy.

* udziela Konsultacji poprzez zamieszczenie w serwisie HD wyjasnien w kwestiach stanowigcych
przedmiot zgtoszenia.

5. Jezeli wystapi jedna z wymienionych okolicznosci Zgtoszenie Serwisowe jest zamykane i otrzymuje status
»Zamkniete”:
= Uzytkownik nie uzupetnit wymaganych informacji w terminie 3 dni od uzyskania przez zgtoszenie
statusu ,do uzupetnienia”.
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Procedura realizacgji

Przedmiot Ustugi SERWIS

= uplyneto 14 dni od terminu, w ktdrym zgtoszenie uzyskato status ,zakoriczone” a Uzytkownik nie
whnidst do niego zastrzezen.

4 Konsultacje | Gotowos¢ do $wiadczenia USLUGOBIORCY | 1. W celu doboru Konsultanta posiadajagcego odpowiednie kompetencje Zgloszenie Serwisowe musi
Telefoniczne | Konsultacji w zakresie Oprogramowania zawiera¢ co najmniej modut oraz wykaz zagadnien, ktére majg stanowi¢ przedmiot Konsultacji.
Plus Aplikacyjnego przy wykorzystaniu taczy
[KT+] telefonicznych w trybie przyspieszonym . 2. Jezeli po dokonaniu walidacji formalnej zaewidencjonowanego w HD Zgtoszenia Serwisowego okaze sie,

ze nie spetnia ono wymogdw Umowy lub sie powtarza zgtoszenie zostaje odrzucone i w zaleznosci od
okoliczno$ci otrzymuje status ,,odrzucone” badz ,duplikat”.

3. Jezeli po dokonaniu walidacji merytorycznej zaewidencjonowanego w HD Zgtoszenia Serwisowego
okaze sie, ze nie da sie na podstawie zamieszczonych w nim informacji ustalic czego faktycznie
Konsultacja ma dotyczy¢, zgtoszenie uzyskuje status ,do uzupetnienia”, natomiast czas obstugi
Konsultacji zostaje zawieszony do momentu uzupetnienia zgtoszenia.

4. Jezeli weryfikacja Zgtoszenia Serwisowego pod kontem formalnym oraz merytorycznym jest pozytywna,
Serwis przyjmuje do realizacji zgtoszenie Zapotrzebowania na udzielenie Konsultacji telefonicznej,
nadajac mu status ,przyjete”.

5. Od momentu nadania Zgloszeniu Serwisowemu statusu ,przyjete” nie pdzniej niz w przeciagu pét
godziny zostaje wskazany numer kontaktowy, pod ktorym osiggalny jest Konsultant Serwisu posiadajacy
niezbedne kompetencje do udzielenia Uzytkownikowi Konsultacji telefonicznej, jednoczesnie w HD
nastepuje zmiana statusu zgtoszenia na ,,do uzupetnienia”.

6. W ramach ustugi Uzytkownik jest uprawniony do nawigzania potaczenia telefonicznego z Konsultantem
wskazanym w HD w celu wyjasnienia kwestii stanowigcych przedmiot zgtoszenia. Jezeli wyznaczony
Konsultant nie jest w stanie udzieli¢ Konsultacji w zakresie przedmiotu zgtoszenia w trakcie potaczenia
telefonicznego, nie pdzniej, niz po uptynieciu 50% czasu obstugi Konsultacji wasciwego dla wariantu
serwisu subskrybowanego przez USLUGOBIORCE udzieli przedmiotowych wyjasnien w serwisie HD lub w
przypadkach, w ktérych przedmiot zgtoszenia tego wymaga, udzieli wyjasnien drogg telefoniczna.

7. Po udzieleniu przez Konsultanta Serwisu wyjasnien w kwestiach stanowigcych przedmiot zgtoszenia w
trybie przewidzianym w punkcie powyzej Zgtoszenie Serwisowe otrzymuje status ,zakonczone”:

8. Jezeli wystapi jedna z wymienionych okolicznosci Zgtoszenie Serwisowe jest zamykane i otrzymuje status
»~Zamkniete”:
= Uzytkownik nie wykonat pofaczenia telefonicznego do wskazanego w HD Konsultanta w terminie 3
dni od uzyskania przez zgtoszenie statusu ,do uzupetnienia”.
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Przedmiot Ustugi

Procedura realizacgji
SERWIS

= uplyneto 14 dni od terminu, w ktdrym zgtoszenie uzyskato status ,zakoriczone” a Uzytkownik nie
whnidst do niego zastrzezen.

Serwis
Motoru BD
[SBD]

Zdalna diagnostyka i usuwanie awarii
Motoru Bazy Danych.

1.

3.

Jezeli po dokonaniu walidacji formalnej zaewidencjonowanego w HD Zgtoszenia Serwisowego okaze sig,
ze nie spetnia ono wymogdw Umowy lub sie powtarza zgtoszenie zostaje odrzucone i w zalezno$ci od
okolicznosci otrzymuje status ,,odrzucone” badz ,duplikat”.

. Jezeli po dokonaniu walidacji merytorycznej zaewidencjonowanego w HD Zgtoszenia Serwisowego

okaze sig, ze informacje zawarte w Zgloszeniu Serwisowym sg: zdawkowe, lakoniczne, niekompletne,
nieprawdziwe, niespdjne, nie zawierajg przyktaddw umozliwiajgcych zapoznanie sie z istotg problemu,
badz z innych przyczyn nie pozwalajg na udzielenie jednoznacznej odpowiedzi, zgtoszenie uzyskuje
status ,do uzupehienia”. Status ten implikuje po stronie Uzytkownika koniecznos¢ uzupetnienia
zgtoszenia o brakujace informacje, natomiast czas usuniecia Awarii zostaje zawieszony do momentu
uzupetnienia zgloszenia.

Jezeli weryfikacja Zgtoszenia Serwisowego pod katem formalnym oraz merytorycznym jest pozytywna
Serwis przyjmuje Zgtoszenie Awarii do realizacji nadajac mu status ,przyjete”, jednoczesnie nie pdzniegj
niz w czasie usuniecia Awarii whsciwym dla wariantu serwisu subskrybowanego przez
Zamawiajacego (Standard), przystepuje do zdiagnozowania przyczyn Awarii. W zaleznosci od
uzyskanych wynikéw Serwis podejmuje jedno z nastepujacych dziatan, w wyniku ktdérych Zgtoszenie
Serwisowe otrzymuije status ,zakonczone":
a. wykonanie jednego (lub kilku) czynnosci wymienionych ponizej:
zatrzymanie i uruchomienie bazy danych,
zatrzymanie i uruchomienie listener-a,
odblokowywanie kont uzytkownikdw,
kompilacja obiektéw bazy danych,
przeliczanie statystyk bazy danych,
dodawania i modyfikacja przestrzeni tabel
= rekonfiguracja parametrow bazy danych.
b. jednoznaczne okreslenie prac niezbednych do wykonania, jezeli wykraczaja one poza zakres ustugi
w tym w szczegdlnosci mogacych dotyczyc:
= utworzenia nowej baz danych
odtwarzania bazy danych po awarii
instalacji dodatkowych opcji MBD
reinstalacji MBD
instalacji uaktualnien MBD

30




Procedura realizacji
Przedmiot Ustugi SERWIS

4. Jezeli wystapi co najmniej jedna z wymienionych okolicznosci Zgtoszenie Serwisowe jest zamykane i
otrzymuje status ,zamknigte”:

Uzytkownik nie uzupetnit wymaganych informacji w terminie 3 dni od uzyskania przez zgloszenie
statusu ,,do uzupetnienia”.

uptyneto 14 dni od terminu, w ktdrym zgtoszenie uzyskato status ,zakoriczone” a Uzytkownik nie
whnidst do niego zastrzezen.

Wykonawca Zamawiajacy
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Zalacznik 3 czesc 4 do SIWZ
Nr: SPSW/NZ-2268/08/PN/2012

Zatacznik nr 4 do wzoru umowy - Cennik ustug dodatkowych (w rozumieniu art. 67 ust. 1
pkt 5 ustawy Prawo zamodwien publicznych)

Ponizsza tabela przedstawia ceny jednostkowe do zamoéwien dodatkowych:

Minimalna ilos¢

Przedmiot wyceny jednorazowego
Zamowienia

Ustuga Konsultanta do pozostatych aplikacji 2 3 Godzina
Ustuga Programistyczna 2
(np. wykonanie dodatkowych raportéw lub 1 Godzina
Upgrade)
Ustuga Konsultanta MBD
(dotyczy takze ustug zwigzanych z serwerami i 3 Godzina
systemami operacyjnymi)
Dojazd (Naliczany w obie strony) Nd. Kilometr
Nocleg Nd. Doba

Oswiadczamy, ze jezeli Zamawiajacy bedzie zmuszony do zamoéwienia ustug dodatkowych, ktdrych realizacja bedzie
nastepowata poza godzinami pracy Serwisu, ich koszt nie bedzie wykraczat poza stawki okreslone ponizej:

(3) — Doptata z tytutu realizacji ustugi poza godzinami pracy Serwisu w dni robocze (dotyczy takze ustug nocnych) -
.......................... % stawki godzinowej

(4) — Doptata z tytutu realizacji ustugi poza godzinami pracy Serwisu w dni wolne i $wieta - ..................... % stawki
godzinowej

Wykonawca Zamawiajacy
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Zatacznik Nr 5 do wzoru umowy- Minimalne Wymagania Infrastruktury

1. Minimalne wymagania sprzetowe w stosunku do serwera

Zalacznik 3 cze$c 5 do SIWZ
Nr: SPSW/NZ-2268-08/PN/2012

Parametr

Wartosc

System operacyjny

Baza danych

RAM (wolna pamiec
na kazdq baze danych)

procesor

karta sieciowa

Dysk twardy - wolne

miejsce

2. Stacja Robocza dla Oprogramowania Aplikacyjnego

Parametr

Wartosc

System operacyjny

RAM

procesor

karta sieciowa

g | W N =

Dysk twardy — wolne miejsce

3. Minimalne wymagania w stosunku do sieci komputerowej

Wykonawca

Zamawiajacy
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Zatacznik nr 6 do wzoru umowy- Specyfikacja serwera Zamawiajacego

Zalacznik 3 czesc 6 do SIWZ
Nr: SPSW/NZ-2268-08/PN/2012

Serwer Nr 1

Element Serwera Parametry deklarowane Ilosc

Procesor Intel® Xeon™ CPU 2,66 GHz, L3=12 MB, szesciordzeniowy 1

RAM 24 GB 1

HDD 2x 2TB 1

Kontroler RAID RAID1 1

Karta sieciowa Dwuportowy kontroler Gigabit Ethernet 2

S(Y“s::xaof 3;:?5’]!.:;' Red Hat Enterprise Linux Server release 5.2 x86_64 1

MBD (Wersja) Oracle Database 10g Release 10.2.0.4.0 — 64 bit 1

Wykonawca

Zamawiajacy
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Zatacznik nr 4 do SIWZ
Nr: SPSW/NzZ-2268-08/PN/2012

Miejscowosc / data

Miejscowosc, data

OSWIADCZENIE

Przystepujac do postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego Nr: SPSW-NZ-2268-08/PN/2012
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2004r: Nr 19, poz. 177; tekst jednolity Dz. U. z 2010r. Nr 113 poz. 759 z pdzn. zm.)
o$wiadczam, iz spetniamy okreslone przez Zamawiajacego warunki dotyczace:

1. posiadania uprawnien do wykonywania okreSlonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
nakfadajg obowigzek ich posiadania

2. posiadania wiedzy i doswiadczenia
dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia

4. sytuacji ekonomicznej i finansowej

(podpis osoby upowaznionej

do reprezentowania
Wykonawcy)
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Zatacznik nr 5 do SIWZ
Nr: SPSW-NZ-2268-08/PN/2012

Nazwa i adres Wykonawcy

Miejscowosc, data

OSWIADCZENIE

Przystepujac do postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego Nr: SPSW-NZ-2268-
08/PN/2012 prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004r.
Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2004r: Nr 19, poz. 177; tekst jednolity Dz. U. z 2010r. Nr113poz.759 z
pozn. zm.) o$wiadczam, iz brak jest podstaw do wykluczenia nas z przedmiotowego postepowania o udzielenie

zamowienia w okolicznosciach, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych.

(podpis osoby upowaznionej

do reprezentowania Wykonawcy)
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ZALACZNIK NR 5a DO SIwWZ
Nr: SPSW/Nz-2268-08/PN/2012

Nazwa i adres Wykonawcy

Miejscowosc, data

OSWIADCZENIE OSOBY FIZYCZNEJ

Przystepujac do postepowania o udzielenie zamowienia publicznego Nr: SPSW-NZ-2268-
08/PN/2012, prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004r.
Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2004r: Nr 19, poz. 177; tekst jednolity Dz. U. z 2010r. Nr 113 poz. 759 z
pozn. zm.) o$wiadczam, iz nie podlegam wykluczeniu z przedmiotowego postepowania w oparciu o art. 24 ust. 1
pkt 2 ustawy Prawo zamowien publicznych, ktory stanowi, iz z postepowania o udzielenie zamdwienia wyklucza
sie:
~wykonawcow, w stosunku do ktorych otwarto likwidacje lub ktorych upadfos¢ ogfoszono, z wyjatkiem
wykonawcow, ktorzy po ogfoszeniu upadfosci zawarli uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu,

jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majgtku upadtego”.

(podpis Wykonawcy — osoby fizycznej)
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Zatacznik nr 6 do SIWZ

SPSW-NZ-2268-08/PN/2012

Pieczatka firmy

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

1. Oswiadczam, ze nie zamierzamy* / zamierzamy* powierzy¢ podwykonawcom wykonanie nastepujgcych
czesci zamowienia:
Q)  WYKONANIE .....ocvveeieeeee s
b) wykonanie ..o
(* niepotrzebne skresli¢)

miejscowos¢ i data

podpis i piecze¢ osoby uprawnionej
do reprezentowania Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 7 do SIWZ
SPSW-NZ-2268-08/PN/2012

(pieczec firmowa Wykonawcy)

Samodzielny Publiczny Szpital Wojewddzki
w Suwatkach

ul. Szpitalna 60

16-400 Suwatki

ZGLOSZENIE

pobrania SIWZ ze strony internetowej Zamawiajacego

00 PP PPPT PPN informuje, ze w dniu
................................ 2012 roku pobrata ze strony internetowej www.szpital.suwalki.pl Specyfikacje Istotnych
Warunkéw Zamowienia dotyczacq postepowania nr SPSW/NZ-2268-06/PN/2011 na

ustugi serwisowe oraz ustugi zwiazane z aktualizacja Oprogramowania Aplikacyjneqo i programow
towarzyszacych Szpitalnemu Systemowi Informatycznemu ,Eskulap”

W postepowaniu okreslono jako Zamawiajacego: Samodzielny Publiczny Szpital Wojewddzki w Suwatkach.

Dane:

peina NAazwa fiMMY: e e

AAIES: e —————————————————————

NIP: e ———————

telefon: fAX: corrrr

e-Mail:

(podpis Wykonawcy)
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